recebidas e expedidas.
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Relatério alusivo ao trabalho desenvolvido pela Ouvidoria deste Orgdo,
correspondente ao més de Junho de 2016, com dados estatisticos sobre manifestagdes

ESTATISTICA — JUNHO - 2016

A

_DES. PLAU

OUVIDOR-GERAL

(?"..-4. ( I i
TO CARNEIRO PORTO

OUVIDORIA PEDIDO DE PEDIDO DE DENUNCIA | ELOGIO | RECLAMAGAO | SUGESTAO | TOTAL

INFORMACAO | PROVIDENCIA .
E-MAIL 54 18 1 5 7 1 86
g TELEFONE 26 : : 5 : - 26
% PESSOAL - - - - - - -
L& | CARTA : ] ) . ) ] ]
’ E-MAIL 41 36 . - 14 s 91
@ TELEFONE 32 - . - . = 32
g MEMO. . . i i ] - )
W | CARTA S . - . . . .
% | oFicio 2 5 2 : ] ] .
TOTAL 153 54 1 5 21 1 235
ARQUIVADAS 151 53 1 G S 1 232
__PENDENTES | 2 1 - ) . . 3




