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Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/04/2024 até:

30/04/2024

sl Exibir ge=h IMprimir A Limpar Filtros

> Critérios de pesquisa

Criterios do relatorio

Periodo: 01/04/2024 a 30/04/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

500
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Manifestacoes por tipo

Denuncia

Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

Reclamacao
Bl Solicitacao
Sugestao
Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 6 1,36%

Pedido de informacoes (Lei

9 2,04%

n®12.527/2011) °
Reclamacao 28 6,35%
Total 441 100,00%
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Tipo de manifestacao
Solicitagao
Sugestao

Total
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Quantidade %o
395 89,57%

3 0,68%

441 100,00%
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Manifestacoes por canal

WhatsApp
Formulario eletrénico
E-mail

B Ouvidoria do CNJ
Telefone

B N3o informado

Canal Quantidade %
WhatsApp 374 84,81%
Formulario eletronico 48 10,88%
E-mail 13 2,95%
Ouvidoria do CN]J 4 0,91%

Total 4141 100,00%
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Canal

Telefone

Nao informado

Total
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Quantidade %o
1 0,23%

1 0,23%

441 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Testemunha ] 1

Servidor l 1

Reclamado . 2

Advogado/Procurador — 15

Perfil Quantidade %
Outros 370 83,90%
Reclamante 52 1,79%
Advogado/Procurador 15 3,40%
Reclamado 2 0,45%

Total 411 100,00%
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Perfil

Servidor

Testemunha

Total
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Quantidade %o
1 0,23%

1 0,23%

441 100,00%
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PROAD Relatorios da Ouvidoria

9 of 27

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Manifestacoes por Satisfacao no

Atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Regular

Total

Muito satisfeito
Insatisfeito
Regular

Bl Satisfeito

Nao informado

Quantidade %
8 1,81%

4 0,91%

4 0,91%

4411 100,00%
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Resposta
Satisfeito
Nao informado

Total
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Quantidade %o
2 0,45%

423 95,92%

441 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na

Solucao

Muito satisfeito

Insatisfeito

Regular

Bl satisfeito

Nao informado
Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 6 1,36%
Insatisfeito 4 0,91%
Regular 4 0,91%

Total 441 100,00%
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Resposta Quantidade %o
Satisfeito 4 0,91%
Nao informado 423 95,92%

Total 441 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Estado Quantidade %
CE 433 98,19%
SP 3 0,68%
R) 2 0,45%
MG 1 0,23%

Total 4141 100,00%
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Estado

PE

SC

Total
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Quantidade %o
1 0,23%

1 0,23%

441 100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Solucionada de imediato
Solucionada
Outros

BY Em analise

Resolucao Quantidade %
Solucionada de imediato 402 91,16%
Solucionada 31 7,03%
Outros 6 1,36%

Total 4141 100,00%
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Resolucao Quantidade %o
Em analise 2 0,45%
Total 441 100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero meédio de dias para arquivamento, por més da
manifestagao.

1.2

1.0 -

0.8 -

0.6 -

0.4 -~

0.2 -

0.0 ~
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de
manifestagao.

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia

Concurso PA°blico de Servidores

Consulta Processual - Processo com tramitaASAfo re

DenA°ncias Trabalhistas / FiscalizaASA£o

IncompetA2ncia de Ouvidoria

PJE - Outros
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PrecatA3rios e RPVs

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia -
Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de LGPD - Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Noticia de
Irreqularidade Anonima

Nenhum assunto foi informado para manifesta¢oes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria
da Mulher - Denuncia

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de
informacoes (Lei n°® 12.527/2011)

Pesquisas/ Trabalhos AcadA®micos
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Cargos/FunASApes/LotaASAfo

Concurso PA°blico de Servidores

Classificacoes mais utilizadas em manifestagoes de
Reclamacgao

Consulta Processual - Processo com tramitaASAfo re

Morosidade Processual - Despacho

PrecatA3rios e RPVs

CertidApes e DeclaraASApes

Conduta de Magistrados

IncompetA2ncia de Ouvidoria

Morosidade Processual - AlvarAj

Morosidade Processual - Contadoria
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1
1

Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitacao

Morosidade Processual - Encaminhamento ao 1.Grau

Morosidade Processual - InclusAfo de Processo Em P

IncompetA®ncia da JustiASa do Trabalho

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

Consulta JurAdica

DenA°ncias Trabalhistas / FiscalizaASA£o

Consulta Processual - Processo com tramitaASAfo re

Consulta Processual - passo a passo

AtermaASA£o - Jus Postulandi

Consulta Processual - AusA®ncia de nA°mero ou nA°m

Ministério do Trabalho

Niitrnc
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ULl vo F ~

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Outros

Pesquisas/ Trabalhos AcadA®micos

Sistemas Informatizados, exceto PJE

Areas mais demandadas em manifestacoes de Denlincia

COORDENADORIA DE PRECATORIOS, REQUISITORIOS E CALC

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAC

SECRETARIA GERAL PRESIDENCIA
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Areas mais demandadas em manifestacoes de Dentincia -
Assédio Eleitoral nas Relagcbes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Elogio

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de LGPD - Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Noticia de
Irreqgularidade Anonima

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Ouvidoria da
Mulher - Denuncia

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Pedido de
informacoes (Lei n°® 12.527/2011)

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAC
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COORDENADORIA DE INFORMACOES FUNCIONAIS

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

COORDENADORIA DE SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMA

SECRETARIA GERAL PRESIDENCIA

Areas mais demandadas em manifestacoes de Reclamacao

04° VT DE FORTALEZA

VT DE QUIXADA
032 VT DE FORTALEZA
09° VT DE FORTALEZA

122 VT DE FORTALEZA

COORDENADORIA DE PRECATORIOS, REQUISITORIOS E CALC

111
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GAB. JUIZ PLAUTO CARNEIRO PORTO
VT DE LIMOEIRO DO NORTE

012 VT DA REGIAO DO CARIRI

012 VT DE FORTALEZA

022 VT DA REGIAO DO CARIRI

02° VT DE FORTALEZA

052 VT DE FORTALEZA

072 VT DE FORTALEZA

10 VT DE FORTALEZA

15 VT DE FORTALEZA

T

16 VT DE FORTALEZA

Areas mais demandadas em manifestacoes de Solicitagcao

122 VT DE FORTALEZA
COORDENADORIA DE PRECATORIOS, REQUISITORIOS E CALC
09 VT DE FORTALEZA

15° VT DE FORTALEZA

162 VT DE FORTALEZA

GAB. JUIZ PLAUTO CARNEIRO PORTO

GABINETE DESEMBARGADOR FRANCISCO JOSE GOMES DA SIL
GABINETE DESEMBARGADORA FERNANDA MARIA UCHOA DE AL
SECAO DE PROVIMENTO, MOVIMENTACAO E VACANCIA
SECRETARIA DA 12 TURMA

CrANrrTARIA NN I\If"l'nlnlllf:l'\ F A1LIAARRNILAFAITA NF AL ANIRAN
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SELRKETAKIA VUE VIS I RIBUICAVU E CUMFRIMEN TV DE MANDAD

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAC

VT DE LIMOEIRO DO NORTE

—

01° VT DE CAUCAIA

02° VT DE FORTALEZA

03% VT DE FORTALEZA

04° VT DE FORTALEZA

—

05% VT DE FORTALEZA

072 VT DE FORTALEZA

10* VT DE FORTALEZA

172 VT DE FORTALEZA

Areas mais demandadas em manifestacoes de Sugestao

COORDENADORIA DA OUVIDORIA

SECAO DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL, ACESSIBILIDADE E |
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Tribunal Regional do Trabalho da 7% Regiao
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