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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO

CONTRATO N 34/2018

TERMO DE CONTRATO N.2 34/2018 QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA SETIMA REGIAO, E AMERICA
TECNOLOGIA DE INFORMATICA E ELETRO-
ELETRONICOS LTDA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO, PARA A SOLUCAO DE
ARMAZENAMENTO DE DADOS (STORAGE),
IBM STORWIZE V5000.

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
SETIMA REGIAO, com sede na Av. Santos Dumont n2. 3.384, em Fortaleza-CE, inscrito
no CNPJ sob o n. 03.235.270/0001-70, doravante denominado CONTRATANTE, neste
ato representado por sua Diretora-Geral, NEIARA SAO THIAGO CYSNE FROTA,
portadora do CPF n°® 223.935.523-91 e RG n° 09598980 — SSP-CE, no exercicio das
atribuigdes, e, de outro lado a empresa AMERICA TECNOLOGIA DE INFORMATICA E
ELETRO-ELETRONICOS LTDA, com sede na SHCN, Setor de Habitagbes Coletivas Norte,
CL, Comércio Local Quadra 213, Bloco C, n? 22, Sala 201, 202, 203, 220, Asa Norte,
Brasilia-DF, CEP: 70.872-530, inscrita no CNPJ n. 06.926.223/0001-60, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu representante legal,
Senhor(a) VICTOR GONCALVES MARQUES, portador do documento de identidade RG
sob 0 n. 10.623.927-0 — RJ e CPF n® 054.932.587-57, considerando o julgamento do
Pregdo Eletronico n® 09/18 — TRT23, publicado no DOU, e a respectiva homologagao,
tendo em vista o que consta do Processo TRT23 n. 1876/18 e no PROAD — TRT7 n?
1.193/2018, resolvem celebrar o presente Contrato, que sera regido pelas Leis
10.520/02, 8.666/93, 8.078/90, pelos preceitos de Direito Publico, pelos Principios da
Teoria Geral dos Contratos e, especialmente, pelas clausulas e condicdes a seguir
enumeradas: /

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a CONTRATACAO de EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO, PARA A SOLUCAO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS (STORAGE),
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IBM STORWIZE V5000, que serdo prestados nas condigbes estabelecidas neste
Contrato. '

1.2. Independentemente de transcricdo, sdo parte integrante deste instrumento,
guardada a necessédria conformidade entre eles, o Edital do Pregdo Eletrénico n.
09/2018 — TRT23 e seu Anexos, o Termo de Referéncia, bem como a proposta da
CONTRATADA, tudo constante do Proad TRT23 n. 1876/2018.

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZOS DE VIGENCIA E EXECUGCAO

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 24 meses, contados a partir da assinatura
do contrato.

2.2. O presente contrato poderd ser prorrogado por igual periodo, limitada a sua
duracdo a 48 meses, caso sejam observados os requisitos abaixo enumerados de forma
simultinea e desde que autorizado formalmente pela autoridade competente, quais
sejam:

a. os servicos forem prestados regularmente ao longo da vigéncia do contrato;
b. a Administracdo mantenha interesse na realizagdo do servico;

c. o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao;

d. a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

2.3. A CONTRATADA terd até 7 dias Uteis para iniciar a presta¢do dos servigos,
contados a partir da assinatura do Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1. O valor global da contratagio para o periodo de 24 meses é de RS 90.529,92
(Noventa mil, quinhentos e vinte e nove reais e noventa e dois centavos), conforme o
valores do quadro abaixo, incluindo todos os custos necessarios a execugéo do objeto,
tais como: impostos encargos trabalhistas, previdencidrios, bem como quaisquer
outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o custo direto ou indireto do
contrato.

De 01/09/2018 a 04/02/2019
V?l?r- Valor Total
; Item de Unitario
Servico Item : & Qtd. Mensal
Configuragao Mensal (R$)
(R$)

Servico d d -

ervico e~ 11 Controladora 2078 4 428,50 1.714,00
manutenc¢ado 24C
preventiva e Controladora 2078-
—— 1.2 12¢ 0 342,55 0,00 é
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hardware, 1.3 | Expansdo 2078-24E 0 34,50 0,00
incluindo o 1.4 Expansdo 2078-12E 2 22,00 44,00
fornecimento 1.5 | Disco SSD-400 0 13,00 0,00
de pegas, 1.6 Disco SSD-800 10 17,00 170,00
componentes | 1.7 | Disco SAS-600 56 5,00 280,00
e acessorios 1.8 | Disco SAS-900 10 10,00 100,00
de reposicao 1.9 | Disco NLSAS-3000 0 13,00 0,00
para solugdo
de Storage
IBM, modelo .
V5000, pelo, 1.10 | Disco NLSAS-4000 24 14,00 336,00
periodo de 24
meses.
Servico de
telessuporte
para solugao
de Storagge Controlatonaiedler | 25,00 150,00
1.11 [ 12C/24C ou Expansdo
b4, madelo 2078-12E/24E
V5000, pelo
periodo de 24
meses.
Valor Total Mensal dos itens R$ 2.794,00
De 05/02/2019 a 20/12/2019
V?I?r' Valor Total
Servico Item It?m q¢ 2 Qtd. tnitario Mensal
Configuragdo Mensal (R$)
(R$)

Servico de~ 11 Controladora 2078- 4 428,50 1.714,00
manutengao 24C
prever.ltiva e 1.2 Controladora 2078- 0 342,55 0,00
corretiva de 12C
hardware, 1.3 | Expansdo 2078-24E 2 34,50 69,00
incluindo o 1.4 | Expansdo 2078-12E 4 22,00 88,00
fornecimento 1.5 Disco SSD-400 0 13,00 0,00
de pegas, 1.6 | Disco SSD-800 10 17,00 170,00
componentes 1.7 | Disco SAS-600 56 5,00 280,00
e acessorios 1.8 | Disco SAS-900 58 10,00 580,00
de reposi¢do 1.9 | Disco NLSAS-3000 0 13,00 0,00
para solugdo
de Storage
IBM, modelo .
V5000, pelo, 1.10 | Disco NLSAS-4000 48 14,00 672,00

periodo de 24
meses.
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Servico de
telessuporte
ara solugdo
Ee Storage Gontioiador 2078-_, 10 25,00 250,00
1.11 | 12C/24C ou Expansdo
BM, modelo 2078-12E/24E
V5000, pelo
periodo de 24
meses.
Valor Total Mensal dos itens RS 3.823,00
De 21/12/2019 a 22/03/2020
V?I?r- Valor Total
Servigo Item Itt?m ge ¥ Qtd. St Mensal
Configuragdo Mensal (R$)
(R$)
Servico dew 11 Controladora 2078- a 428,50 1.714,00
manuten¢ao 24C
prever?ttiva e 19 Controladora 2078- 0 342,55 0,00
corretiva de 12C
hardware, 1.3 | Expansdo 2078-24E 3 34,50 103,50
incluindo o 1.4 | Expansdo 2078-12E 4 22,00 88,00
fornecimento 1.5 | Disco SSD-400 0 13,00 0,00
de pegas, 1.6 | Disco SSD-800 13 17,00 221,00
componentes 1.7 | Disco SAS-600 77 5,00 385,00
e acessorios 1.8 | Disco SAS-900 58 | 10,00 580,00
deFeposican 1.9 | Disco NLSAS-3000 0 13,00 0,00
para solucao
de Storage
IBM, modelo )
V5000, pelo, 1.10 | Disco NLSAS-4000 48 14,00 672,00
periodo de 24
meses.
Servico de
telessuporte
zzrsatzc:iaur;ao Controladora 2078-
ge 1.11 | 12€/24C ou Expansio | 11 25,00 275,00
LEM,:moaelo 2078-12E/24E
V5000, pelo
periodo de 24
meses.
Valor Total Mensal dos itens RS 4.038,50
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De 23/03/2020 a 31/07/2020
V.al?r. Valor Total
. Item de Unitario
Servico Item : i Qtd. Mensal
Configuragdo Mensal (R$)
(R$)
Servigo deﬂ 11 Controladora 2078- 4 428,50 1.714,00
manutengao 24C
prever.mtiva e 19 Controladora 2078- 0 342,55 0,00
corretiva de 12C
hardware, 1.3 | Expansdo 2078-24E 3 34,50 103,50
incluindo o 1.4 | Expansdo 2078-12E 6 22,00 132,00
fornecimento 1.5 | Disco SSD-400 0 13,00 0,00
de pegas, 1.6 | Disco SSD-800 13 17,00 221,00
componentes 1.7 | Disco SAS-600 77 5,00 385,00
e acessorios 1.8 | Disco SAS-900 58 10,00 580,00
de reposicao 1.9 | Disco NLSAS-3000 0 13,00 0,00
para solugao
de Storage
IBM, modelo _
V5000, pelo, 1.10 | Disco NLSAS-4000 72 14,00 1.008,00
periodo de 24
meses.
Servico de
telessuporte
zzrgtf)?g;iao Controladora 2078-
1.11 | 12C/24C ou Expansdo 13 25,00 325,00
IBM, modelo 2078-12E/24E
V5000, pelo
periodo de 24
meses.
Valor Total Mensal dos itens RS 4.468,50

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do aobjeto, inclusive tributos e impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.3. O valor sera fixo e irreajustavel durante a vigéncia inicial do contrato, apds o qual
o contrato podera ser reajustado, a cada 24 meses, observando o indice ICTI (indice de
Custo de Tecnologia da Informagdo) do IPEA (Instituto de Pesquisa Econfmica
Aplicada) ou, na ocorréncia da sua extingdo, o indice que venha substitui-lo, ou ainda,
outro que seja fixado pelo governo, que mais se aproxime do indice extinto.
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CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa orcamentdria da execucdo deste contrato correra por conta do
Programa de Trabalho e Natureza da Despesa 4490 40 — SERVICOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICAGAO - PESSOA JURIDICA, da Atividade
15.101.02.126.0571.2C73 — DESCENTRALIZA(;KO DETL

CLAUSULA QUINTA — GARANTIA CONTRATUAL

5.1. A Contratada devera apresentar garantia contratual no valor de 5% do contrato,
no prazo de até 10 dias Uteis da assinatura do contrato, com prazo de vigéncia da
assinatura do contrato até 3 meses apés o término da sua execugdo, podendo optar
por uma das seguintes modalidades:

1. caugdo em dinheiro, nos termos do Decreto-Lei 1.737/79, com depdsito na
Caixa Econdmica Federal, com corre¢io monetdria, em favor do Contratante e
com a via do beneficiario entregue pela CONTRATADA a Segdo de Contratos.

2. titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma
escritural (eletronicamente) e registrados nas Centrais de Custodia (SELIC e
CETIP).

2.1. ndo serdo aceitos titulos em papel e entende-se que, para que um
titulo da divida publica possa ser vinculado a um contrato, ele deve ser
bloqueado a pedido no SELIC ou CETIP. A execugdo do titulo, em caso de
necessidade, também ocorrera com comunicagdo semelhante.

3.seguro-garantia, conforme Circular n. 477/13 da SUSEP.

4. fianca bancaria, emitida por institui¢do regularmente autorizada pelo Banco
Central, com renuncia expressa ao “beneficio de ordem” constante do art. 827

do Codigo Civil. /DS

5.2. A garantia deverd assegurar, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b. prejuizos causados & Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execugao do contrato;

c. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA;

d. obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo
honradas pela CONTRATADA.
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5.3. ndo serdo aceitas garantias em cujos termos ndo constem expressamente 0s
eventos indicados no item 5.2.

5.4, a garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal, com
corregdo monetaria, em favor do Contratante.

5.5. o garantidor deverd declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos
do edital e das clausulas contratuais.

5.6. o0 garantidor nio é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢@es a
CONTRATADA.

5.7. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,1% do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de
3%.

1. O atraso superior a 30 dias autoriza a CONTRATANTE a promover a retengdo
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% do valor do
contrato, a titulo de garantia, que serdo depositados junto a Caixa Econdmica
Federal, com correcdo monetaria, em favor do CONTRATANTE.

5.8. A CONTRATANTE n3o executara a garantia nas seguintes hipdteses:
1. caso fortuito ou forca maior;
2. alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obriga¢des contratuais;

3. descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou
fatos da Administragdo; ou

4, pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao.

5.9. Na hipdtese de prorrogacdo do Contrato (art. 57 da Lei 8.666/93) a garantia
deverd ser renovada e na hipdtese de alteragdo Contratual (acréscimo
quantitativo/qualitativo, art. 65 §12 da Lei 8.666/93) a garantia devera ser reforgada,
sujeitando-se a multa do item 5.7 em caso de descumprimento do prazo estabelecido.

5.10. Para efeitos da execu¢do da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo
ser comunicados pela CONTRATANTE a CONTRATADA e/ou a Instituicdo Garantidora,
no prazo de até 90 dias apds o término de vigéncia do contrato.

5.11. Sera considerada extinta a garantia:

a. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autoriza¢do para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado de que a
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CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato ou apds o término da
vigéncia do contrato.

b. no prazo de 03 meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagao.

CLAUSULA SEXTA — REGIME DE EXECUCAO, ENTREGA, RECEBIMENTO E FISCALIZACAO

6.1. O regime de execugdo dos servigos a serem prestados pela CONTRATADA € o de
empreitada por prego global,

6.2. O objeto deverd ser executado nos termos e condigdes especificadas no ANEXO |
DO EDITAL, respeitando todos os prazos ali estipulados.

6.3. A CONTRATANTE, por meio do fiscal técnico designado pela Administragdo,
realizard o acompanhamento e supervisdo dos servicos prestados pela CONTRATADA,
observando o cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo constante deste
instrumento.

6.4. No recebimento e aceitagdo do objeto desta Licitagdo, serdo consideradas, no que
couber, as disposi¢des contidas nos artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93.

6.5. Os servicos, orcamentos, notas fiscais, materiais ou equipamentos, serdo
recebidos pela FISCALIZACAO do Contrato, para verificacdo de sua conformidade com
as especificacBes constantes do Termo de Referéncia.

6.6. Os servicos, materiais ou equipamentos, ferramentas, produtos ou insumos de
qualguer espécie, poderio ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes do Termo de Referéncia, devendo ser substituidos

pela CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo dos tempos de atendimento dos— |

acionamentos e da aplicagdo das penalidades.

6.7. A CONTRATANTE poderd, quando do recebimento dos servigos, pegas e materiais,
efetuar quaisquer diligéncias que julgar necessarias para aferir as quantidades e
qualidades dos mesmos, observadas as especificagdes minimas constantes deste
Contrato.

6.8. A CONTRATANTE podera impedir a presenga em suas instalagdes de Funcionario
cuja conduta esteja em desacordo com este Contrato, cabendo a CONTRATADA a
responsabilidade pela substitui¢do.

6.9. O recebimento provisdério ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civil e
penal da licitante.
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6.10. A execucdo dos servicos serd objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo
e avaliacdo por representantes da CONTRATANTE, especialmente designados na forma
dos artigos 67 e 73, |l da Lei 8.666/93 e da resolugdo CNJ n. 182/13.

6.10.1. Os fiscais demandante, técnico e administrativo irdo, mensalmente, atestar
respectivamente sobre o devido atendimento da demanda da CONTRATANTE, das
condigBes técnicas e da regularidade fiscal, de acordo com o estabelecido neste
Contrato e no termo de referéncia, mediante apresentagdo da nota fiscal de servigo
emitida pela CONTRATADA, cabendo ao gestor do contrato deliberar acerca do
pagamento, assim como da aplicacdo de sangdes administrativas.

6.10.2. Os fiscais técnicos e administrativos emitirdo pareceres acerca das
questdes pertinentes as suas respectivas dreas, cabendo a decisdo final ao gestor do
contrato, exceto nos casos em que implique em assungado de despesas, renuncia ou
isencdo de obrigagBes contratuais ou de sang¢des, que deverdo ser decididas pela
direcio do Orgio.

a. A Fiscalizagdo Administrativa da CONTRATANTE verificard, previamente a
efetivacdo de cada pagamento, se as condigdes de regularidade fiscal e trabalhista
exigiveis na licitagdo estdo sendo mantidas pela contratada.

b. Sera concedido prazo de 5 dias Uteis, prorrogavel uma unica vez, para a

Contratada providenciar a regularizagdo de eventuais pendéncias em matéria fiscal
e trabalhista.

6.11. A omissdo involuntaria da FISCALIZACAO, em qualquer circunstdncia, ndo eximira
a CONTRATADA de total responsabilidade pela ordeira e boa execugdo dos servigos.

6.12. A agdo da Fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades
contratuais.

CLAUSULA SETIMA — QUALIFICAGAO TECNICA DA CONTRATADA

7.1 A CONTRATADA deverd possuir em seu quadro de pessoal, durante toda a
vigéncia do contrato, ao menos um profissional com certificado de capacitagdo técnica
na solugdo de storage da marca IBM, fornecido pelo fabricante ou por empresa
parceira que seja representante oficial do fabricante, dentre os quais serdo aceitos os
cursos abaixo elencados, ou outros que vierem a substitui-los.

7.1.1.Introduction to Storage (SS01G); ou
7.1.2.Storage Area Networking Fundamentals (SN71G) or (SN715G).

7.2. Para o Servigo de Telessuporte, a CONTRATADA deverd possuir em seu quadro
de pessoal, durante toda a vigéncia do contrato, ao menos um profissional com

certificagdo  C9020-668 - IBM  Storage Technical V1 (https://www- £
03.ibm.com/certify/exam.html?id=C9020-668) e certificado de conclusio do curso é/
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“SSEIG - IBM Storwize V7000 Implementation Workshop” (https://www-
03.ibm.com/services/learning/ites.wss/zz-

en?pageType=course description&cc=&courseCode=SSE1G), ou outros que vierem a
substitui-los.

7.3. A CONTRATADA encaminhard a CONTRATANTE, antes da data de inicio dos
servicos, relagdo nominal dos técnicos disponiveis para execugdo dos servigos, e suas
respectivas qualificagdes técnicas pertinentes.

7.4. Sempre que houver alteracdo da relagdo de técnicos, a CONTRATADA devera
remeter a CONTRATANTE, tempestivamente, lista atualizada, acompanhada dos
respectivos certificados que comprovem as qualificagdes técnicas exigidas.

7.5. A CONTRATANTE analisara a documentagdo recebida, a luz das especificacbes,
podendo solicitar a substituicdo dos profissionais que ndo possuam as qualificagbes
minimas exigidas para o perfil.

7.6. Apenas os técnicos formalmente indicados pela CONTRATADA podem ser
alocados para execugdo dos servigos, exceto em situagdes excepcionais mediante
anuéncia prévia da CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA — ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO / PRAZO DE ATENDIMENTO

8.1. O prazo de atendimento e resolu¢ao dos chamados técnicos sdo contados a partir
da abertura do chamado pela CONTRATANTE, considerando somente o periodo )
contratual de atendimento, de acordo com o respectivo nivel de severidade do//

chamado, conforme a tabela abaixo: i

fls
Nivel Prazo de solugdo Periodo contratual de atendimento®

1- Baixo Em até 48 horas Segunda a sexta, das 8h as 18h

2- Alto Em até 24 horas Segunda a sexta, das 8h as 18h

3- Critico Em até 6 horas Segunda a domingo, das Oh as 23h59, inclusive feriados

8.2. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para eventual atraso, que podera
ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da

ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

8.3. As justificativas de atraso deverdo ser comunicadas ao gestor do contrato por
meio do enderego de correio eletrénico previamente informado pela CONTRATANTE.

8.4. Se o atraso injustificado for superior a 7 dias, a CONTRATANTE podera entender

pela inexecugdo do contrato, estando a CONTRATADA sujeita as sanc¢des e penalidades
legais decorrentes da rescisdo unilateral.

14?/
! Horéario de Brasilia.

10
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8.5. Os chamados técnicos serdo classificados por severidade, de acordo com a

severidade e o impacto no ambiente computacional da CONTRATANTE, sendo o nivel 1

de menor severidade e o nivel 3 de maior severidade, conforme abaixo:

Nivel Status do storage Exemplo de cendriol®

* O conjunto de equipamentos, parte ou pega
apresenta defeito, falha ou ndo conformidade
técnica que causa restricdes de operagdo de
fungdes acessorias. Exemplo: Falha isolada de
disco;

® Consulta técnica. Exemplo: Consultas gerais sobre

_ Disponivel, sem impacto em seu| instalagdo, administracdo, configuracdo,
1-Baixo desempenho ou disponibilidade. otimizagdo, trobleshooting, informagdes sobre
utilizagdo do equipamento;

* Atualizagdo de versdo de software e atualizagdo de
firmwares;

* Necessidade de substituicdo de pegas que ndo
impactam imediatamente em desempenho ou
disponibilidade.

Disponivel, com mau funcionamento, |* O conjunto de equipamentos, parte ou peca

degradagdo de desempenho ou apresenta defeito, falha ou ndo conformidade

comprometimento em um de seus técnica que prejudica a operagdo, uso ou acesso de
2-Alto elementos que importe em risco para fungdo(des) basica(s). Exemplo:

a disponibilidade do storage e o Falha de uma dnica controladora;

consequentemente de outros o Falha de uma tnica fonte de alimentacao;

sistemas. o Falha em alguma porta de comunicagdo.

* O conjunto de equipamentos, parte ou peca
apresenta defeito, falha ou ndo conformidade

e Indisponivel ou severamente técnica que o torna inoperante. Exemplo: Falha de
-Critico

degradado.

multiplos discos, quando a quantidade de discos
com falha é superior a de disco em hot spare;
* Combinacgdo de falhas de nivel alto.

8.6. O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da
abertura de cada chamado, ou definido pela contratada quando da abertura

automatica de chamado por meio do monitoramento proativo.

8.7. A critério da CONTRATANTE os chamados poderdo ser alterados para niveis mais
altos ou mais baixos de severidade, de acordo com a criticidade do problema naquele

momento, neste caso tempo decorrido e o prazo para atendimento serdo

automaticamente ajustados, da seguinte forma:

8.7.1. No caso de alteragdo para nivel mais alto, a contagem do novo prazo (T2) ja

deverd computar o tempo obtido por meio da formula abaixo especificada,

desconsiderando-se, para tanto, qualquer fragdo de hora contabilizada, sem prejuizo

de aplicacdo dos descontos relativos ao atendimento no nivel que precedeu a
alteragdo, caso o prazo correspondente tenha sido extrapolado:

2 e . - S 5
Itens exemplificativos, ndo limitante dos demais casos.
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Onde: P1=Prazo anterior
P2=Navo prazo

P2 T1= Tempo decorrido antes da alteragéo de
Pl x 2 nivel, limitando-se ao prazo anterior

T2 = Tempo decorrido apds a alteragdo de
nivel

8.7.2. No caso de alteracdo para nivel mais baixo, a contagem do novo prazo devera
computar o tempo ja transcorrido no nivel que precedeu a alteracdo, até o limite
maximo deste, sem prejuizo de aplicagdo dos descontos relativos ao atendimento no
nivel que precedeu a alteragdo, caso o prazo correspondente tenha sido extrapolado.

8.8. O prazo de atendimento dos chamados técnicos poderao ser suspensos, nos casos
em que houver necessidade de intervencao técnica da CONTRATADA, pelo periodo em
que a CONTRATANTE for comunicada da necessidade de intervengdo e o instante em
que a CONTRATANTE comunicar a autorizacdo de intervengdo a CONTRATADA.

8.9. Caberd aos técnicos da CONTRATADA identificar os componentes, pegas e
materiais responsaveis pelo mau funcionamento da solugdo de storage.

8.10. O encerramento do chamado sera dado ante a conclusdo dos servicos por
servidores da CONTRATANTE previamente cadastrados pela CONTRATADA.

8.11. Encerrado o chamado técnico a CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE
documento em que conste a identificagdo do chamado técnico, data e hora de inicio e
término do atendimento, identificagdo do problema e suas causas, descri¢do das
atividades/servicos executados, indicagdo da pega e/ou componente eventualmente
substituido ou que demande por substituigdo, assim como relato referente as
condigdes inadequadas ao funcionamento do equipamento ou sua ma utilizagdo,
fazendo constar as medidas necessarias para sua adequagdo ou correta utilizagdo.

8.12. Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema
tenha sido resolvido, deverdo ser reabertos e os prazos serdo contados a partir da
abertura original do chamado, inclusive para aplicacdo das sangdes previstas.

8.13. A CONTRATADA devera disponibilizar meio para que a CONTRATANTE possa
consultar as informacdes pertinentes aos chamados técnicos realizados ou em

andamento, em um dado periodo, por meio de relatério, contendo, no minimo, as
seguintes informagdes: ;

8.13.1 Identificagdo do chamado;

8.13.2 Data e hora de inicio e término do atendimento;
8.13.3 Identificacdo do equipamento

8.13.4 Descri¢do do problema;

8.13.5 Severidade;

8.13.6 Providencias adotadas para o diagnostico e solugao;
8.13.7 Identificagiio do técnico responsavel.
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8.14. A CONTRATADA devera empregar esforgos de técnicos especializados, visando
uma atuagdo mais eficiente, e, ainda, utilizar sua estrutura de servigos, apoio técnico e
logistico para complementar a atuagdo de tais técnicos.

8.14. Os servicos deverdo ser executados por técnicos da CONTRATADA, treinados e
capacitados nos produtos e tecnologias objetos do servigo.

CLAUSULA NONA — LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVIGOS

9.1. O Servico de Manutencdo Preventiva e Corretiva de Hardware (itens 1.1 a 1.10)
serdo prestados nas dependéncias da CONTRATADA onde estiverem em

funcionamento os equipamentos objeto da contratacdo, de acordo com os enderecos

elencados no anexo I-1l do Termo de Referéncia.

9.2. O Servico de Telessuporte (ltem 1.11) serd prestado de forma remota,
prioritariamente, por meio de telefone e, adicionalmente, por um ou mais dos
seguintes meios: videoconferéncia, bate-papo eletronico (chat), mensagens de correio
eletrdnico ou por meio de ferramenta especifica disponibilizada pela internet no site
da CONTRATADA.

CLAUSULA DEZ - FATURAMENTO

10.1. O periodo de apuracdo do servigo prestado deverd considerar o més cheio, ou
seja, do primeiro ao ultimo dia, exceto nos meses em que inicia e se encerra a vigéncia
contratual, cujo periodo de apuragdo deve obedecer, respectivamente, a data de inicio
ou de encerramento do contrato.

10.2. Objetivando evitar carta de corregdo, cancelamento e remissao de nota fiscal, a
CONTRATADA deverd, até o segundo dia Util do més subsequente ao da prestagdo dos
servicos, solicitar a CONTRATANTE a aprovacao do faturamento.

10.2.1. A solicitagdo de aprovagdo de faturamento devera ser acompanhada de
relatdrio contendo valores e eventos apurados durante o faturamento, que possam
ensejar em eventual desconto por ocasido de descumprimento do Acordo de Nivel de
Servigo constante deste instrumento.

10.2.2. A CONTRATANTE devera manifestar acerca da aprovagdo do faturamento em
até dois dias Uteis apos recebida a solicitagdo de aprovacao. h

10.2.3. Sera concedido prazo de dois dias Uteis para que a CONTRATADA manifeste
sobre a desaprovacao do faturamento e eventuais discordancias em relagdo a valores
e fatos apurados, bem como apresentar justificativas para eventual descumprimento
do Acordo de Nivel de Servico, que poderd ser aceita ou ndo pelo gestor de
contrato, em até dois dias Uteis, desde que comprovada a excepcionalidade da
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ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle da CONTRATADA.

10.3. A nota fiscal devera ser encaminhada ao enderego de correio eletronico,
preestabelecido em contrato, em até dois dias Uteis apds a aprovagdo do faturamento
pela CONTRATANTE.

10.4. Os servicos prestados serdo recebidos pela fiscalizagdo da CONTRATANTE,
mediante o recebimento na nota fiscal de servigo.

10.5. E obrigatério que a CONTRATADA faga constar na nota fiscal de servigo as
informac®es relativas aos seus dados bancérios, bem como comprovagdo de ser
optante pelo SIMPLES, se for o caso.

10.6. A nota fiscal ndo aprovada pela fiscalizacdo da CONTRATANTE sera devolvida a
CONTRATADA para a devida regularizagdo consoante as razbes que motivaram sua
devolucio e, nessa hipdtese, o prazo para pagamento sera reiniciado a partir da
reapresentagao do referido documento.

10.7. Pelo ndo cumprimento dos prazos de atendimento e de resolu¢do dos chamados
técnicos a que se refere o item 8.1 deste Contrato, devera, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, ser realizado desconto no valor de um determinado percentual progressivo
sobre o valor mensal do contrato, a cada hora excedida, sendo o indice percentual
calculado, em razdo da quantidade de horas e do nivel de severidade do chamado que
tenha dado causa ao desconto, conforme estabelecido a seguir:

k n-1

FC Onde:

Desconto = 7:’1 l-’-m) )
= i I, = indice percentual de desconto, sobre o valor

mensal do contrato, na hora n;

Sendo: I, = indice percentual de desconto, sobre o valor
Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 mensal do contrata, na primeira hora {hora inicial);
L | 01% |015% | 0,25% FC = Fator de crescimento do indice percentual de
desconto; e
FC 1% 3% 5%

= : h = a quantidade de horas excedentes.
Nivel de severidade

10.7.1. Para efeito de apuragdo do periodo de atraso serdo consideradas as horas e
minutos de inicio e fim do evento.

10.7.2. Para efeito do calculo do valor do desconto serdo consideradas as horas e
minutos, convertendo-se os minutos em fragdo da hora.
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CLAUSULA ONZE - FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

11.1. A Fiscalizacdo Administrativa da CONTRATANTE verificard, previamente a
efetivacdo de cada pagamento, se as condi¢des de regularidade fiscal e trabalhista
exigiveis na licitagdo estdo sendo mantidas pela contratada.

11.2. Serd concedido prazo de 5 dias uteis, prorrogdvel uma Unica vez, para a
Contratada providenciar a regularizagdo de eventuais pendéncias em matéria fiscal e
trabalhista.

11.3. A auséncia de regularizacdo no prazo estabelecido no subitem anterior sujeitara
a Contratada a sanc¢do prevista neste instrumento, sem prejuizo da eventual rescisao
da contratagao.

CLAUSULA DOZE - PAGAMENTO

12.1. O pagamento serd mensal, de acordo com a nota fiscal de servico emitida pela
CONTRATADA, conforme estipulado na Clausula Dez.

12.2. O pagamento serad realizado por meio de ordem bancdria em favor da
CONTRATADA apds o ateste das fiscalizagdes técnica e administrativa, com anuéncia
do gestor do contrato, em até 30 (trinta) dias consecutivos, contado a partir da data
final do periodo de adimplemento de cada parcela.

12.2.1. E obrigatdrio que a CONTRATADA faga constar, no documento fiscal, para
fins de pagamento, as informagdes relativas aos seus dados bancarios, bem como
comprovacio de ser optante pelo SIMPLES, se for o caso. S

12.2.2. A CONTRATANTE fica reservado o direito de descontar do montante do
pagamento, os valores referentes a glosa, multas e outras sangdes contratuais.

12.3. E obrigagdo da CONTRATADA manter durante a execugdo contratual todas as
condigBes de habilitagdo exigidas, sob pena de rescisdo contratual e pena prevista na
Clausula Quatorze deste Contrato.

12.3.1. Caso ndo se encontre regularizada, essa tera o prazo de 15 dias, contados
da sua notificagdo, para regularizagdo, sem prejuizo da comunicagdo ao drgdo
fiscalizador do tributo.

12.4. Em cumprimento as normas e procedimentos previstos na IN 1234/12, expedida
pela Secretaria da Receita Federal, este Tribunal efetuara retencdo dos IRPJ, COFINS e
PIS/PASEP, CSLL, sobre os pagamentos que efetuar a Pessoas Juridicas em razdo do
fornecimento de bens ou prestacdo de servicos em geral, inclusive obras, observados
os procedimentos pertinentes, exceto para as empresas optantes do “SIMPLES”
quando, por ocasido da apresentacdo da Nota Fiscal, comprovarem a referida opgdo

mediante documento oficial fornecido pela Delegacia da Receita Federal, extraido do
CNPJ.

15




PROAD - TRT7 n2 1.193/2018 — CONTRATO N2 34/2018

12.5. Se houver convénio entre a Prefeitura e o TRT, o ISSQN serd retido conforme
legislagdo tributdria municipal.

12.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratarios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

= (TX) |- _(6/100) | = 0,00016438
- 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
CLAUSULA TREZE — OBRIGAGOES DAS PARTES /

13.1. As obrigacdes da CONTRATANTE sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,

bem como:

a) proporcionar todas as facilidades indispensdveis ao bom cumprimento das
obrigagGes contratuais;

b) permitir o acesso dos profissionais da contratada, devidamente credenciados, as
dependéncias da CONTRATANTE, bem como o acesso a dados e informagdes
necessarios ao desempenho das atividades previstas nesta contratacdo, ressalvados os
casos de matéria sigilosa;

c) promover os pagamentos dentro do prazo estipulado neste instrumento;

d) fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que
atendidas as obrigagGes contratuais;

e) designar, formalmente, servidor ou comissdo de servidores para exercerem
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual.

13.2. As obrigagdes da CONTRATADA s3o aquelas previstas no Termo de Referéncia,
bem como:

a) entregar/executar o objeto descrito neste instrumento respeitando os prazos
determinados;

b) responsabilizar-se por todos os vicios e defeitos do objeto durante todo o
periodo de vigéncia do contrato;

16
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c) Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas na dependéncia
do Tribunal.

d) Responder integralmente por perdas e danos gue vier a causar a CONTRATANTE
ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita;

e) Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribuigdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez inexistir, no caso,
vinculo empregaticio deles com a CONTRATANTE;

f) Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as condigdes de habilitagdo exigidas
na licitagao;

g) Aceitar os acréscimos ou supressdes eventualmente necessarios, na forma da Lei
8.666/93;

h) N3o interromper a execugdo dos servicos sob alegagdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei;

i) Utilizar equipamentos, ferramentas e instrumentos adequados, necessarios e
suficientes & boa execucdo dos servicos, os quais deverdo oferecer o maximo em
seguranca no que se refere a prevencdo de acidentes.

j) Utilizagdo de crachds, uniformes, EPI's adequados e suficientes para terem acesso
aos equipamentos, quando for o caso.

k) ndo contratar durante a vigéncia da avenca decorrente deste contrato
empregados ou sécios que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o 32 grau, de ocupantes de cargo de diregdo ou de
assessoramento ou de juizes ou desembargadores vinculados a justiga do trabalho, nos
termos da Resolugdo n. 07/05 (atualizada pelas n. 09/05 e NL 21/06) do Conselho

Nacional de Justica, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das demals//

penalidades legais e contratuais cabiveis.
../’/. Il
CLAUSULA QUATORZE — SANCOES ADMINISTRATIVAS /

14.1. Aquele que cometer as condutas abaixo descritas, ficard sujeito as seguintes
penalidades, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e demais cominagdes
legais:

14.1.1. apresentacgdo de documentacdo falsa;
Sanc¢do: impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

14.1.2. fraudar na execugdo do contrato;
San¢do: impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 30 (trinta) meses.

14.1.3. cometer fraude fiscal.
Sang¢do: impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 40 (quarenta) meses.
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14.2. As penas previstas nos itens 14.1,1 a 14.1.3 serdo agravadas em 50% de sua
pena-base, para cada agravante, até o limite de 60 meses, em decorréncia do
seguinte:

14.2.1. quando a Contratada, deliberadamente, ndo responder as diligéncias
destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

14.3. Quando a acdo ou omissdo da CONTRATANTE ensejar o enquadramento da
conduta em tipos distintos, prevalecera aquele que comina a sangdo mais grave.

14.4. Na apurac3o dos fatos, a Administragdo atuara com base no principio da boa-fé
objetiva, assegurando a contratada a ampla defesa e o contraditério, o direito de
juntar todo e qualquer meio de prova necessario a sua defesa, podendo, inclusive,
requerer diligéncias.

14.5. A Administracdo devera formar sua convicgdo com base na demonstracdo dos
fatos e condutas praticadas, devendo, quando necessario, promover diligéncias para a
apuracdo da veracidade dos documentos e informag&es apresentadas na defesa.

14.6. Na execucio do objeto serd aplicada a pena de Adverténcia para ocorréncias que
n3o impliquem prejuizos a Administragdo;

14.7. Pela violacdo de um ou mais itens do Termo de compromisso de manutencgdo de
sigilo, a contratada estd sujeita a multa de 5%, calculada sobre o valor mensal do
contrato, por ocorréncia, cabendo ainda rescisdo contratual, conforme a gravidade do

fato; /.

14.9. As penalidades de multa poderdo ser aplicadas de forma isolada ou
cumulativamente entre si e com as demais sangdes referidas neste instrumento.

14.10. A incidéncia da multa, em razio de uma ou mais ocorréncias faltosas,
excetuando-se os casos de inexecucdo contratual total ou rescisdo contratual por culpa
da CONTRATADA, limitar-se-4 em sua totalidade ao montante correspondente a 20%
do valor mensal do contrato, sem prejuizo das demais sangdes administrativas
previstas neste contrato ou no termo de referéncia.

14.11. Havendo garantia apresentada pela empresa, o valor da multa podera ser
descontado do saldo da garantia. Ndo havendo garantia ou caso o valor da multa seja
superior ao saldo da garantia, a multa ou a diferenca do valor sera preferencialmente
descontado do montante devido a CONTRATADA em razdo do servigo prestado.

14.12. A multa compensatéria, por inexecugdo total ou parcial, por culpa da
Contratada, sera de 20% sobre o valor da parcela inadimplida, sem prejuizo das demais
sangdes legais cabiveis.

14.13. As penalidades referentes a irregular execugdo do Contrato serdo apuradas pelo
Fiscal do Contrato, na forma do art. 67 da Lei n. 8.666/93.
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14.14. A aplicacio das sangdes serd precedida de processo administrativo, assegurada
defesa prévia.

CLAUSULA QUINZE — COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

15.1. A comunicacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, e vice-versa, solicitagBes,
notificagdes ou intimagdes da Administragdo decorrentes da contratagdo, serao
realizadas pelos seguintes meios:

15.1.1. Mensagem por correio eletrénico (“e-mail”), utilizando-se os enderegos
eletrénicos previamente informados pelas partes, considerando-se recebida, para
todos os efeitos legais, quando respondida a mensagem eletrénica ou confirmado o
seu recebimento;

15.1.2. Carta registrada, considerando-se recebido, para todos os efeitos legais, na
data da de entrega pelos Correios aposta no recibo de entrega;

15.1.3. Documento entregue pessoalmente, considerando-se recebido, para todos
os efeitos legais, na data da ciéncia aposta no documento.

15.2. Quando nenhuma dos meios acima forem possiveis ou viaveis, ou ndo surgirem
efeitos, a Administracdo podera utilizar-se de publicagdo no Didrio Oficial da Uniao,

considerando-se recebida a comunicacio ou notificagdo, para todos os efeitos legais, / /

na data da publicagdo.
CLAUSULA DEZESSEIS — ALTERAGOES

16.1. Eventuais aditivos e alteracBes contratuais reger-se-3o pela Lei 8.666/93, sendo
que a CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gOes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% do valor
inicial atualizado do Contrato.

CLAUSULA DEZESSETE — RESCISAO

17.1. O presente Contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas nos arts. 78
c/c. 80 da Lei 8.666/93, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas neste
instrumento e Anexo | do Edital.

17.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

CLAUSULA DEZOITO - PUBLICAGAO

18.1. Incumbira 3 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento e seus
aditivos, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo legal.
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CLAUSULA DEZENOVE — FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Justiga Federal, Secdo Judicidria de Fortaleza — CE, como
competente para dirimir quaisquer questes oriundas do presente Contrato que ndo
puderem ser resolvidas pela via administrativa, inclusive os casos omissos, com
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, apos lido e achado conforme, as partes assinam o
presente Contrato em 02 vias de igual teor e forma, para um sé efeito legal, ficando
uma via arquivada nas dependéncias da Contratante, conforme exigéncia do art. 60 da

Lei 8.666/93.
Fortaleza-CE, \ l_) de -IXSSX\Q&GJ\‘N de 2018.
CONTRATANTE: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA SETIMA REGIAO
=%

Detere s Chala

NEIARA SAQO THIAGO CYSNE FROTA

Diretora-Geral
CONTRATADA: AMERICA TECNOLOGIA DE INFORMATICA E ELETRO-ELETRONICOS LTDA

4 o
. = P e .
N i | \
VICTOR GONCALVES MARQUES
Procurador
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ANEXO |

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO — 72 REGIAO, sediado na Av. Santos Dumont
ne. 3.384, em Fortaleza-CE, CNPJ sob o n. 03.235.270/0001-70, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a AMERICA TECNOLOGIA DE
INFORMATICA E ELETRO-ELETRONICOS LTDA, sediada em SHCN, Setor de Habitagdes
Coletivas Norte, CL, Comércio Local Quadra 213, Bloco C, n? 22, Sala 201, 202, 203,
220, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP: 70.872-530, CNPJ n. 06.926.223/0001-60, doravante
denominada CONTRATADA. CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.®
34/2018 doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter
acesso a informacgdes sigilosas do CONTRATANTE.

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelagdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao.

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE.

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cldusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condig¢des especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela

CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto, 1/

do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.
CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES s

A

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades
especificas e/ou tomada de decisdo.

Informagdo Publica ou Ostensiva: é aquela cujo acesso é irrestrito, obtida por
divulgagdo publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de
seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos
econdmico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiros.

Informagdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam
acarretar qualquer risco a seguran¢a da sociedade e do Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e
da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
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CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacio sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada.
O TERMO informacdo abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel
ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificacdes, relatdrios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE efou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das
atuacdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente
na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas informagbes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informages sigilosas
fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas
nas atividades relacionadas & execuc¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO né&o serdo aplicadas as '
INFORMAGOES que: /\-

l

/
w

| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo. (¥

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO.

Il — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagéo sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para os propositos da execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL,
em conformidade com o disposto neste TERMO.

Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de

copia da informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcio e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do
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CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacio a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informagdes
reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sacios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA,
direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das
informacdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informagdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugde
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razdo, tenha acesso a elas.

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagao das Informagoes
Proprietdrias por seus agentes, representantes ou por terceiros.

IIl — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente. e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagado a que
a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.
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CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo efou da confidencialidade das informacGes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposicBes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por agio ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢ao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugio das obrigagBes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢oes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA.

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelg/\\i

|
l.L

CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRAT!
PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetard os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

IV — Todas as condigdes, Termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes.

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas artes.

VI — Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirio o compromisso e as
obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualguer uma das situagdes tipificadas neste instrumento.

VIl — O acréscimo, complementagado, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
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TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protegdo descrita para as informagOes iniciais disponibilizadas,
sendo necessario a formalizacio de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL.

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar Informacgdes Sigilosas para a
outra Parte, nem como obrigacio de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o Foro da Justica Federal, Se¢do Judicidria de Fortaleza — CE,
onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com reniincia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de
igual teor e um so efeito.

Fortaleza-CE, )3 _de J\&N‘&V\K de 2018.

DE ACORDO,
CONTRATANTE: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA SETIMA REGIAO
AN dorce S a&: N F\ . =
NEIARA SAO THIAGO CYSNE FROTA
Diretora-Geral
CONTRATADA: AMERICA TECNOLOGIA DE INFORMATICA E ELETRO-ELETRONICOS LTDA

AL I

VICTOR GONGALVES MARQUES
Procurador
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