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Estudos Preliminares

Contratacao de empresa especializada para prestacao
de servigos de assisténcia técnica, com fornecimento
de pecas, abrangendo manutencao preventiva
programada, corretiva e suporte técnico em sala-cofre
e container pelo periodo de 12 meses, renovavel por
iguais periodos.
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1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (Art.14)

Contextualizacao

O recinto que abriga os ativos de TIC do site principal, equipamentos
responsdveis pelos servicos e sistemas de Tecnologia da Informacao (TI)
disponibilizados aos jurisdicionados, magistrados e servidores do Tribunal, é
uma solucdao de seguranca denominada Sala-cofre tipo B, conforme
estabelecido na norma ABNT NBR 15247.

A Sala-Cofre, termo usual que significa Unidade de Armazenamento
Segura para Hardware, também esta definida para prover um aparato
tecnoldgico eletronico moderno, com sistema de fornecimento de energia
elétrica ininterrupta e redundante, climatizacdao apropriada, sistema de
deteccao e controle de incéndio, monitoracao do ambiente através do controle
computadorizado de acesso de pessoas e infraestrutura de seguranca fisica
24x7x365. O seu principal objetivo é salvaguardar todos os equipamentos e
informagdes que dentro dela estiverem armazenados. Oferece, ainda, um
ambiente ideal, livre de poeira, umidade e protegido contra fogo,
desmagnetizacdo, vandalismos e gases corrosivos provenientes do ambiente
externo.

A sala foi construida em conformidade com a norma da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e do INMETRO, ABNT NBR 15247, por ela
garantir o mais alto nivel de proteg¢ao vigente no mercado mundial, evitando
danos aos recursos computacionais por ela abrigados na ocorréncia de
desastres e eventos que possam inutilizar os equipamentos de TIC.

De forma similar, o local que abriga os ativos de TIC do site backup,
equipamentos responsaveis por assumir os servicos e sistemas de Tecnologia
da Informacdo (Tl) considerados essenciais em caso de desastre com o site
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principal, € uma solu¢dao de seguranca denominada Datacenter modular, do
tipo Container outdoor, construida conforme a norma ABNT 10636,
oferecendo seguranga e prote¢ao ao hardware.

As vigéncias dos atuais contratos TRT n? 01/2016 (manutencdo da
sala-cofre) e TRT n? 53/2015 (manutencdo do container) atingirdo os 60 meses
respectivamente em fevereiro de 2021 e novembro de 2020, e ndao poderao
ser mais prorrogados. A disponibilidade dos sistemas corporativos do Tribunal
utilizados pelos magistrados, servidores e jurisdicionados depende do correto
funcionamento da sala-cofre e a prontidao do site backup (ambiente de
contingéncia para a sala-cofre) necessita do correto funcionamento do
container outdoor. Em decorréncia disso, o correto funcionamento de forma
permanente da sala-cofre e container outdoor garantem a disponibilidade dos
sistemas corporativos de TIC em razdao da protecdo oferecida aos
equipamentos de TIC. Portanto, é imprescindivel a contratacdao de suporte
técnico, manutencao corretiva e preventiva em sala-cofre e container como
forma de garantir a continuidade e integridade dos equipamentos corporativos
de tecnologia da informacdo que armazenam os dados e sistemas do Regional.

De forma complementar, o item mais importante do sistema de
combate a incéndios, gds FM-200, necessita de uma forma rapida para ser
reposto nos casos de disparo legitimo ou relacionado a algum desastre ou
incidente que tenha como consequéncia o disparo do gas. A recarga do gas é
demorada e envolve varias etapas. Enquanto o gas nao for reposto, a
sala-cofre e/ou container ficam sem sistema de combate a incéndios, fato que
representa grande risco a seguranca de Tl. Portanto, ter uma contratacao que
possibilite a reposicao rapida do gas, sob demanda, garante que a sala-cofre e
o container cumpram a finalidade a que se propdem.
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A contratacao dos servicos de manutencdo e de reposicao de gas

FM-200 acima aludidos buscam atender as seguintes necessidades:

1. manter a sala-cofre e o container em perfeito estado de funcionamento,

garantindo a protecao fisica dos equipamentos de infraestrutura de TIC
(servidores, storages, firewall, roteadores, switches core etc.) do site
principal e site backup contra intempéries, fogo, dgua, agentes quimicos,
vandalismo e acesso ndo autorizado;

no caso especifico da sala-cofre, preservar a vida util dos seus elementos
constitutivos para que se mantenha a certificacdao ABNT 15.247;

no caso especifico do container, preservar a vida util dos seus elementos
constitutivos para que se mantenha a certificacao ABNT 10.636;

. garantir a disponibilidade dos sistemas e servigos de Tl necessarios ao
pleno funcionamento das atividades jurisdicionais do TRT7;

. garantir a continuidade dos sistemas e servicos de Tl necessarios ao
pleno funcionamento das atividades jurisdicionais do TRT7 em caso de
falhas ou desastres no site principal;

. garantir o suporte necessario a solucdao de problemas criticos
relacionados com a sala-cofre e o container.

Portanto, o presente estudo objetiva orientar a contratacao de servigos

de manutencdo preventiva programada, corretiva e suporte técnico em

sala-cofre e container.
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1.1 Definigao e Especificacdo dos Requisitos da Demanda (Art. 14, 1)

1.1.1 Requisitos de negocio

Garantir a disponibilidade dos sistemas de TI, inclusive Ple, e todos os
recursos de TI| indispensaveis ao pleno funcionamento das atividades
jurisdicionais do TRT7.

1.1.2 Requisitos técnicos para servigos de manuteng¢ao e suporte técnico da
sala-cofre

REQUISITOS DA DEMANDA

Os servicos de manutencdo e suporte deverdao ser prestados na modalidade
on-site nas dependéncias do TRT7, situadas na Rua Vicente Leite, 1281- Edificio

Anexo Il - 32 andar, Fortaleza/CE, CEP 60.170-150.

Os servicos deverdo ser iniciados no primeiro dia Util subsequente a assinatura

do contrato.

Todos ambientes e sistemas que compdem a sala-cofre, incluindo pecas,

componentes e acessorios , devem estar cobertos pela assisténcia técnica,

devendo a contratada efetuar quaisquer reparos ou substituicdes que sejam
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necessarios, inclusive todos os consumiveis e materiais de elevado desgaste
utilizados nesta manutencdo, tais como lubrificantes, fitas e materiais
isolantes, parafusos, porcas, arruelas, terminais , abracadeiras, correias e

rolamentos, assim como cabos e tubos de qualquer tipo.

Durante as manutencOes deverdo ser observadas todas as recomendacoes,
instrucdes, procedimentos e parametros indicados nos manuais dos
fabricantes dos equipamentos de infraestrutura da sala-cofre, bem como os
procedimentos estabelecidos contratualmente e as orientacdes dos técnicos

do TRT7.

Toda e qualquer manutencao devera ser executada de maneira a preservar as
caracteristicas de protecao e estanqueidade, e a certificacdao ABNT NBR 15.247

da sala cofre do TRT7.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA o Onus decorrente da perda de
Certificacdo ABNT NBR 15.247 da sala cofre do TRT7, no caso de os servigos
serem executados sem a devida observancia as normas técnicas e critérios
definidos no instrumento normativo para os servicos de manutencao da sala

cofre certificada.
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A CONTRATADA devera ser responsavel pela remocao e transporte de pecas e
acessorios quando a execucao do servico comprovadamente exigir, e mediante

autorizagdo escrita do contratante.

As pecas e componentes para reposicdo, a serem fornecidas pela
CONTRATADA, serdo novos (de primeiro uso), homologados pelo fabricante e
de qualidade e especificacdes similares aos existentes. Nos casos de nao mais
existirem no mercado, poderdao ser utilizadas pecas ou componentes
homologados pelo fabricante e desde que devidamente fundamentado por

escrito, ficando a cargo do contratante a devida aprovacao.

A CONTRATADA sera responsavel pela correcao de problemas nos
equipamentos e componentes descritos no Anexo C — Componentes do
ambiente fisico seguro da sala-cofre do TRT7, responsabilizando-se por todas
as conexdes, materiais, equipamentos, pecas, acessorios e mao de obra

necessaria para seu bom funcionamento.

Caso seja necessario, a CONTRATADA devera implementar toda e qualquer
configuracao, ativacdo e atualizacdo necessaria ao bom funcionamento dos

equipamentos e sistemas componentes do ambiente seguro sala-cofre.

Especificamente em relagao ao gas FM-200, componente principal do sistema

de combate a incéndios da sala-cofre, nos casos de insuficiéncia de gas e de
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baixa pressao no cilindro em razao de defeito deste componente ou de
comprovado acionamento do gas FM-200 por falha, negligéncia, imprudéncia
ou impericia da Contratada, devera a propria Contratada realizar a recarga
total do cilindro de gas e todas as demais verificagdes, limpezas e troca de

equipamentos, componentes e materiais necessarios sem 6nus para o TRT7.

Para as hipoteses de acionamento do gas para o legitimo combate a incéndio
ou motivado por outros acidentes em que reste comprovado a auséncia de
falha, negligéncia, imprudéncia ou impericia da Contratada, a recarga total do

cilindro de gas se dard as expensas do TRT7.

Imediatamente apds cada atendimento técnico (manutencdo preventiva
programada ou manutencdo corretiva e suporte técnico), a CONTRATADA
deverd emitir um relatério técnico referente ao atendimento, contendo o tipo
e a descricdo do atendimento, o nimero de registro do chamado, o nUumero de
série e o tipo/modelo do equipamento em manutencdo, a data e hora do inicio
do atendimento e da solucdo do incidente, a assinatura do técnico da
CONTRATADA, bem como a aceitacdo do responsavel do contratante para os

servigos prestados.

MANUTENCAO PREVENTIVA PROGRAMADA DA SALA-COFRE
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A manutencdo preventiva consiste em servicos periodicos de manutengao
realizados na sala-cofre, objetivando que todos os seus itens funcionem

corretamente.

A manutencao preventiva programada sera executada de acordo com
cronograma elaborado pela CONTRATADA, que serd enviado para o
contratante para validacdo em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do

contrato.

O cronograma de manutengdao preventiva programada devera obedecer a
periodicidade de atividades estabelecida no seguinte Plano de Manutencao
Preventiva Programada (PMPP) da sala-cofre. Todas as atividades previstas no

PMPP deverao ser executadas dentro da vigéncia contratual de 12 meses.

Item Atividades Periodicidade

BLINDAGENS

1 Verificar se as blindagens estdo fechadas e fechar as passagens Trimestral
abertas

2 Verificar se as cunhas de aperto estdo travadas Trimestral

3 Verificar aspecto visual Trimestral

4 Abrir e fechar a blindagem, inclusive com novos acessérios de fechamento | Bimestral
guando da necessidade da abertura de novas passagens (até 6 vezes por ano)
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5 Verificar a pintura de elementos Trimestral

PORTA DE SEGURANCA

6 Verificar a gaxeta e trocar caso esteja danificada Trimestral

7 Verificar alinhamento e lubrificar dobradigas Trimestral

8 Verificar o posicionamento da soleira Trimestral

9 Verificar funcionamento da fechadura e lubrificar cilindro Trimestral

10 Verificar mecanismo de fechamento automatico Trimestral

PISO ELEVADO

11 Verificar nivelamento Trimestral

12 Verificar suporte das placas e colocar reforgo se necessario Anual

13 Verificar placas danificadas com substituicdo de até 4 placas por ano, | Trimestral
€aso necessario

14 Verificar alinhamento e fixagdo dos leitos para passagem dos cabos | Trimestral
alterando as rotas se necessario

15 Verificar perfuragdo de placas com substituicdo de 1 placa por ano, caso | Trimestral
necessario

LIMPEZA

16 Aspirar p6é do ambiente sobre e sob piso elevado, aspirar pé e limpar com | Semestral
pano seco os leitos aramados e os cabos que passam pelos leitos nas
dependéncias da sala-cofre

17 Limpar as superficies, pisos (sala-cofre, drea de acesso e sala de UPS = 46m?), | Semestral

paredes, teto, portas e demais elementos (sensores, quadros, equipamentos
de ar condicionado, cilindro de gas FM-200 e luminarias) com pano Umido e
produto apropriado
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ATUALIZAGAO DE LEIAUTE

18

Atualizagdo das plantas do layout da Sala-cofre em razdo de alteragdes
realizadas, com entregas nos formatos DWG e PDF, dos seguintes itens:
Layout da sala-cofre, Layout do piso elevado e leitos aramados, Layout do ar
condicionado e Projeto elétrico.

Quadrimestral

TREINAMENTO

19 Ministrar treinamento tedrico e pratico com rotinas e procedimentos de | Anual
operagdo de todos os sistemas e componentes do Sala-cofre, inclusive
simulando falhas, a todos os servidores indicados pelo TRT, fornecendo
manuais e normas e procedimentos

MOBILIARIO

20 Limpeza da superficie dos racks fechados e abertos existentes na sala-cofre, Semestral
dos nobreaks e da superficie externa dos quadros de energia da sala-cofre

INSTALACOES ELETRICAS

21 Verificar quadros de distribuicdo de energia e componentes, realizar | Trimestral
reapertos e limpeza

22 Verificar tomadas dos equipamentos, fixar e apertar suportes Trimestral

23 Verificar pontos de energia e, caso necessario, mudar até 8 desses pontos ao | Trimestral
ano, incluindo o fornecimento de todo o material necessario para essas
alteragdes, tais como tomadas e cabos

24 Verificar corrente e tensao, reapertar barramentos e terminais Trimestral

25 Verificar funcionamento dos disjuntores e efetuar limpeza com | Trimestral
mudanca de até 8 disjuntores ao ano, caso necessario

26 Medir a resisténcia de aterramento Trimestral

27 Verificar condi¢Ges da malha de aterramento e conexdes Trimestral

PAINEIS E LUMINARIAS
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28 Verificar funcionamento e substituir lampadas queimadas e reatores com | Trimestral
defeitos

29 Verificar e testar as fungbes de fechamento automatico da porta, | Trimestral
alarmes, luzes, inclusive as de emergéncia e leds de sinalizagdo
providenciando a substituicdo, quando necessario

30 Testar fechamento e verificar as vedagdes dos cabos com dampers de | Trimestral
fechamento automatico dos dutos de climatizagdo

31 Verificar a integridade dos elementos, inclusive os de jungdo entre os | Trimestral
painéis, das vedac¢des e dos perfis de acabamento, retocando, quando
necessaria a pintura

SISTEMA DE CLIMATIZACAO

32 CIRCUITO FRIGORIGENO: Verificar condigdes e substituir os filtros de ar de | Bimestral
acordo com as recomendacdes do fabricante

33 CIRCUITO FRIGORIGENO: Medir pressdo do compressor, verificar o nivel de | Bimestral
6leo, sua corrente e tensdo, a resisténcia do carter, substituindo o
compressor em caso de faléncia.

34 CIRCUITO FRIGORIGENO: Verificar e substituir filtros, inspecionar valvulas e | Bimestral
vazamento de gas refrigerante e dleo, repondo-os sempre que necessario.

35 EVAPORADOR: Verificar e trocar os filtros de ar, medir tensdo e corrente, Bimestral
ajustar a tensdo das correias, alinhar polias, verificar valvulas e vazamentos
realizando limpeza geral

36 CONDENSADOR: Medir corrente e tensdo, das temperaturas de entrada e | Semestral
saida, verificar termostato, proceder a limpeza e lavagem do trocador de calor

37 QUADRO DE COMANDO: Testar pontos de ajustes de temperatura e umidade | Bimestral
e de intertravamento de alarmes

38 QUADRO DE COMANDO: Medir temperaturas do ambiente de TI Bimestral

39 TUBULAGOES: Inspecionar o isolamento térmico e vélvulas Bimestral
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40 TUBULACOES: Reapertar suportes, fixagdes e verificar vazamentos Bimestral

AMBIENTE

41 Verificar e testar os sensores de umidade sob o piso Bimestral

42 Verificar levantamento das temperaturas Bimestral

DETECCAO E COMBATE A INCENDIO

43 DETECCAO PRECOCE: Verificar pardmetros de configuracdo e alarmes Trimestral

44 DETECCAO PRECOCE: Inspecionar e trocar filtros de ar Trimestral

45 DETECCAO PRECOCE: Inspecionar tubulag¢des, orificios e suportes Trimestral

46 DETECCAO CONVENCIONAL: Inspecionar e testar detectores Trimestral

47 DETECCAO CONVENCIONAL: Verificar o sistema de intertravamento com | Trimestral
outros painéis de controle

48 DETECCAO CONVENCIONAL: Medir a tensdo das baterias Trimestral

49 DETECCAO CONVENCIONAL: Inspecionar a continuidade dos lacos e a | Trimestral
sinalizagdo no painel

50 PAINEL DE ALARMES: Verificar e testar sinalizagdo visual e sonora e o | Trimestral
intertravamento com outros painéis

51 PAINEL DE ALARMES: Realizar testes para assegurar operagdo regular Trimestral

52 PAINEL DE ALARMES: Verificar cabeamento e apertar bornes e terminais, | Trimestral
medir a tensdo da bateria do painel, substituindo-a caso necessario

53 CILINDRO DE GAS: Testar o intertravamento com a detecciio precoce e a | Trimestral
convencional

54 CILINDRO DE GAS: Testar os alarmes e medir a pressdo dos cilindros Trimestral
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55 CILINDRO DE GAS: Verificar as vélvulas solendides, os bicos difusores e a | Trimestral
tubulagdo

56 CILINDRO DE GAS: Verificar a data dos testes hidrostaticos dos cilindros Trimestral

57 CILINDRO DE GAS: Recarregar em caso de insuficiéncia do gas Trimestral

SISTEMA DE SUPERVISAO E MONITORAMENTO REMOTO E SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO

58 Verificar parametros de configuracdo do CMC; do log dos eventos; do | Trimestral
hardware (servidor) que abriga o sistema; do software gerenciador do sistema
de CMC; da comunicag¢do TCP/IP; dos painéis; dos conectores de interligacdo;
do cabeamento de alarmes; dos sensores (temperatura, umidade, estado da
porta, presenca, vibragdo, e outros); e revisdo dos limites geradores dos
alarmes. Testes de envio de alertas via e-mail e via SMS. Verificar os leitores
de proximidade de acesso e biométricos

59 Checar a abertura e o fechamento da porta, cabeamento, configuragdo e | Trimestral
intertravamento com o painel do Sala-cofre

60 Verificar funcionamento do software de controle de acesso Trimestral

61 Manutengdo e teste do leitor biométrico Trimestral

AUDITORIA DE SEGURANCA FiSICA

62 Analisar novos riscos e vulnerabilidades nas areas periféricas a Sala-cofre. Anual

63 Elaborar relatérios de recomendagdes das providéncias a serem tomadas para | Anual
elevar o nivel de seguranca fisica do ambiente de TI.

Os servicos de manutencdo preventiva da sala-cofre deverao ser executados,

em dias Uteis, no hordrio das 08 horas as 15:30 horas.
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Quando as manuteng¢des preventivas programadas que porventura implicarem
na necessidade de desligamento dos servidores, switchs, links, etc, instalados
no interior do ambiente fisico seguro do sala-cofre deverao ser executados,
preferencialmente, em horarios fora do expediente, podendo inclusive ocorrer
em finais de semana ou feriados, sempre que autorizados pelas equipe de

fiscalizacdo do contrato.

A critério do contratante, poderdao ser abertos chamados técnicos de
manutencao corretiva para sanar vicios detectados durante realizacao das

atividades de manutencgao preventiva.

MANUTENCAO CORRETIVA E SUPORTE TECNICO DA SALA-COFRE

A manutencao corretiva consiste de servigcos de corre¢ao e ajustes objetivando
o rapido retorno da sala-cofre e dos itens que a compde ao correto

funcionamento e plena capacidade operacional.

Os servicos de suporte técnico objetivam apoiar ao TRT quando:

- este resolver adicionar ou remover equipamentos de Tl do ambiente fisico
seguro do sala-cofre, devendo a CONTRATADA realizar a validagao e, caso
necessario, efetuar os devidos ajustes técnicos e adequacao do leiaute dos

racks;

Estudos Técnicos Preliminares - Contratagdao de empresa especializada para prestagdo de servigos de
assisténcia técnica, com fornecimento de pecas, abrangendo manutengao preventiva programada, corretiva
e suporte técnico em sala-cofre e container periodo de 12 meses, renovavel por iguais periodos.

17



- for necessario o desligamento da sala-cofre;

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO

- houver duvidas quanto ao uso de equipamentos, componentes e a solucao de

problemas relacionados ao ambiente fisico da sala-cofre.

Durante a abertura de cada chamado técnico, o CONTRATANTE informara o

nivel de criticidade conforme a tabela de severidade de incidentes e a

CONTRATADA devera fornecer um nimero de registro para acompanhamento.

A partir da abertura de chamado técnico, a CONTRATADA devera atender nos

prazos estabelecidos pela Tabela de Severidade de Incidentes a seguir:

TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES

ou ird causar uma degradagdo do ambiente
operacional do ambiente fisico seguro do
sala-cofre. Apesar da degradacdo, continuam
em operagdo 0S servigos essenciais para a
manutengado da atividade finalistica do TRT7.

Nivel de Classifica¢ao Prazos
criticidade
CRITICO Representa um incidente critico que possa | A partir da abertura do chamado técnico, a
tornar inoperante qualquer servico de | CONTRATADA terd um prazo de:
Tecnologia da Informagdo essencial a | 5 (cinco) horas para inicio do atendimento
manutencdo da atividade finalistica do TRT7. presencial;
24 (vinte e quatro) horas para solugdo do
incidente;
URGENTE Representa um incidente que estd causando | A partir da abertura do chamado técnico, a

CONTRATADA terd um prazo de:

7 (sete) horas para inicio do atendimento
presencial;

48 (quarenta e oito) horas para solugdo do
incidente;
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ROTINA Representam falhas minimas que ndo estdo | A partir da abertura do chamado técnico, a
afetando o desempenho, servigo ou operagdo | CONTRATADA tera um prazo de:

do TRT7, ou ainda a funcdo afetada sé é usada 24 (vinte e quatro) horas para inicio do

eventualmente ou temporariamente. . .
atendimento presencial;

72 (setenta e duas) horas para solugdo do
incidente;

APOIO Ndo representa nenhum falha técnica na | A partir da abertura do chamado técnico, a
sala-cofre. Envolve o apoio ou suporte em | CONTRATADA terda um prazo de:

situacoes como desligamento da sala-cofre, . S
¢ & 48 (quarenta e oito) horas para inicio do

adicdo ou remocgdo de equipamentos de Tl do . .
¢ ¢ quip atendimento presencial;

ambiente seguro da sala-cofre, solucdo de

duvidas quanto ao uso e caracteristicas dos | 96 (noventa e seis) horas para solugdo do

. . incidente;
equipamentos e componentes integrantes do

ambiente fisico da sala-cofre.

Ndo haverda limite para o numero de chamados/atendimentos para as

manutencgdes corretivas ou suporte técnico.

A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos durante as 24 (vinte e
quatro) horas do dia, 7 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e

cinco) dias por ano — (24 x 7 x 365).

A CONTRATADA poderd providenciar solucao de contorno para ofs)
incidente(s), até a solucdo definitiva do chamado. A solucdo de contorno
proposta pela CONTRATADA deverda ser previamente apresentada ao

contratante, a qual deverd aprovar a solucdo proposta antes de sua efetiva
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implementacao.

Toda solugcao de contorno implementada devera ser substituida pela solucao
definitiva em até 30 (trinta) dias corridos, prazo contado a partir da data de

implementacao da solugcao de contorno ao contratante.

Entende-se por concluida a manutencao corretiva (solucao definitiva) quando
ocorrer o reparo total do servico ou do equipamento, restaurando-se as

condicdes ideais de funcionamento da sala-cofre.

O ndo cumprimento dos prazos de atendimento/solucdo estipulados TABELA
DE SEVERIDADE DE INCIDENTES ensejara aplicacdao de multa moratéria para
cada evento de atraso nos percentuais abaixo indicados, calculada sobre o
valor mensal do contrato, limitado a 25% (vinte e cinco por cento) sobre o
valor mensal do contrato, apds a apuracao de todos os atrasos ocorridos no

mes.

Multa pelo ndo atendimento dos prazos previstos na TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES

Descrigao percentuais

Para cada hora ou fragdo que ultrapassar os limites estabelecidos para | 4% - nivel CRITICO
inicio de atendimento; 3% - nivel URGENTE
2% - nivel ROTINA
1% - nivel APOIO
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Para cada hora ou fracdo que ultrapassar os limites estabelecidos para
a conclusdo do chamado;

5% - nivel CRITICO
4% - nivel URGENTE
3% - nivel ROTINA
1% - nivel APOIO

A CONTRATADA devera substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,

qualquer componente que venha a se enquadrar em um dos seguintes casos:

1. Ocorréncia de 4 (quatro) ou mais chamados técnicos de manutencao

corretiva dentro de um periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

2. Soma dos tempos de paralisacdao que ultrapasse 20 (vinte) horas dentro

de um periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

3. Ocorréncia de 8 (oito) ou mais chamados técnicos de manutencao

corretiva dentro de um periodo continuo qualquer de 90 (noventa) dias

contados a partir da abertura do primeiro chamado;

4. A substituicdo definitiva serd admitida a critério do CONTRATANTE, apds

prévia avaliacao técnica quanto as condi¢cdes de uso e compatibilidade

do componente ofertado, em relagao aquele que esta sendo substituido.

1.1.3 Requisitos técnicos para servigos de manutengao e suporte técnico do

container outdoor

REQUISITOS DA DEMANDA
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Os servicos de manutencdo e suporte deverdao ser prestados na modalidade
on-site nas dependéncias do Férum Autran, drea externa do entorno do
Edificio Dom Hélder - Av. Tristdo Gongalves, 912, Fortaleza/CE, CEP
60.015-001.

Os servicos deverdo ser iniciados no primeiro dia Util subsequente a assinatura

do contrato.

Todos ambientes e sistemas que compdem o container outdoor, incluindo
pecas, componentes e acessorios, devem estar cobertos pela assisténcia
técnica, devendo a contratada efetuar quaisquer reparos ou substituicdes que
sejam necessarios, inclusive todos os consumiveis e materiais de elevado
desgaste utilizados nesta manutencao, tais como lubrificantes, fitas e materiais
isolantes, parafusos, porcas, arruelas, terminais, abracadeiras, correias e

rolamentos, assim como cabos e tubos de qualquer tipo.

Durante as manuten¢des deverdao ser observadas todas as recomendacgdes,
instrucdes, procedimentos e parametros indicados nos manuais dos
fabricantes dos equipamentos de infraestrutura do container outdoor, bem
como os procedimentos estabelecidos contratualmente e as orientagdes dos

técnicos do TRT7.
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A CONTRATADA devera ser responsavel pela remocao e transporte de pecas e
acessorios quando a execucao do servico comprovadamente exigir, e mediante

autorizagdo escrita do contratante.

As pecas e componentes para reposicdo, a serem fornecidas pela
CONTRATADA, serdo novos (de primeiro uso), homologados pelo fabricante e
de qualidade e especificacdes similares aos existentes. Nos casos de nao mais
existirem no mercado, poderdao ser utilizadas pecas ou componentes
homologados pelo fabricante e desde que devidamente fundamentado por

escrito, ficando a cargo do contratante a devida aprovacao.

A CONTRATADA sera responsavel pela correcao de problemas nos
equipamentos e componentes descritos no Anexo D — Componentes do
ambiente fisico seguro do container outdoor do TRT7, responsabilizando-se
por todas as conexdes, materiais, equipamentos, pecas, acessorios e mao de

obra necessaria para seu bom funcionamento.

Caso seja necessario, a CONTRATADA devera implementar toda e qualquer
configuracao, ativacdo e atualizacdo necessaria ao bom funcionamento dos
equipamentos e sistemas componentes do ambiente seguro container

outdoor.
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Especificamente em relagao ao gas FM-200, componente principal do sistema
de combate a incéndios do ambiente seguro container outdoor, nos casos de
insuficiéncia de gas e de baixa pressdao no cilindro em razao de defeito deste
componente ou de comprovado acionamento do gas FM-200 por falha,
negligéncia, imprudéncia ou impericia da Contratada, devera a propria
Contratada realizar a recarga total do cilindro de gas e todas as demais
verificagOes, limpezas e troca de equipamentos, componentes e materiais

necessarios sem 6nus para o TRT7.

Para as hipoteses de acionamento do gas para o legitimo combate a incéndio
ou motivado por outros acidentes em que reste comprovado a auséncia de
falha, negligéncia, imprudéncia ou impericia da Contratada, a recarga total do

cilindro de gas se dard as expensas do TRT7.

Com relagcao aos nobreaks, esta inclusa no escopo dos servicos de manutencao
do container outdoor a substituicdao das baterias dos nobreaks, que serao

adquiridas pelo TRT7 especificamente para esta finalidade.

Imediatamente apds cada atendimento técnico (manutencdo preventiva
programada ou manutencdo corretiva e suporte técnico), a CONTRATADA
deverd emitir um relatério técnico referente ao atendimento, contendo o tipo

e a descricdao do atendimento, o nimero de registro do chamado, o nUumero de
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série e o tipo/modelo do equipamento em manutencdo, a data e hora do inicio
do atendimento e da solucdo do incidente, a assinatura do técnico da
CONTRATADA, bem como a aceitacao do responsavel do contratante para os

servicos prestados.

MANUTENCAO PREVENTIVA PROGRAMADA DO CONTAINER

A manutencdo preventiva consiste em servicos periddicos de manutencao
realizados no container outdoor, objetivando que todos os seus itens

funcionem corretamente.

A manutencao preventiva programada serd executada de acordo com
cronograma elaborado pela CONTRATADA, que sera enviado para o
contratante para validacdo em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do

contrato.

O cronograma de manutencao preventiva programada devera obedecer a
periodicidade de atividades estabelecida no seguinte Plano de Manutencao
Preventiva Programada (PMPP) do container outdoor. Todas as atividades
previstas no PMPP deverao ser executadas dentro da vigéncia contratual de 12

meses.

Item Atividades Periodicidade
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BLINDAGENS

1 Verificar se as blindagens estdo fechadas e fechar as passagens Trimestral
abertas

2 Verificar se as cunhas de aperto estdo travadas Trimestral

3 Verificar aspecto visual Trimestral

4 Abrir e fechar a blindagem, inclusive com novos acessorios de fechamento Bimestral
guando da necessidade da abertura de novas passagens (até 6 vezes por
ano)

5 Verificar a pintura de elementos Trimestral

PORTA DE SEGURANCA

6 Verificar as borrachas de vedacdo e trocar caso esteja danificada Trimestral

7 Verificar alinhamento e lubrificar dobradicas Trimestral

8 Verificar funcionamento da fechadura e lubrificar cilindro Trimestral

PISO ELEVADO

9 Verificar nivelamento Trimestral

10 Verificar suporte das placas e colocar reforgco se necessario Anual

11 Verificar placas danificadas com substituicdo de até 4 placas por | Trimestral
ano, caso necessario

12 Verificar alinhamento e fixagdo dos leitos para passagem dos | Trimestral
cabos alterando as rotas se necessario

13 Verificar perfuragdo de placas com substitui¢cdo de 1 placa por ano, | Trimestral

€aso necessario

Estudos Técnicos Preliminares - Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de

assisténcia técnica, com fornecimento de pegas, abrangendo manutengao preventiva programada, corretiva

e suporte técnico em sala-cofre e container periodo de 12 meses, renovavel por iguais periodos.

26




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO

Atualizacdo das plantas do layout do Container em razdo de alteragdes
realizadas, com entregas nos formatos DWG e PDF, dos seguintes itens:
Layout do container, Layout do piso elevado e leitos aramados, Layout do
ar condicionado e Projeto elétrico.

LIMPEZA

14 Aspirar p6 do ambiente sobre e sob piso elevado, aspirar po e limpar com | Semestral
pano seco os leitos aramados e os cabos que passam pelos leitos nas
dependéncias do container

15 Limpar as superficies, pisos (container = 18m?), paredes, teto, portas e | Semestral
demais elementos (sensores, quadros, equipamentos de ar condicionado,
cilindro de gas FM-200 e lumindrias) com pano Umido e produto
apropriado

16 Limpar superficie externa do container com busca, identificagdo e [ Semestral
tratamento de eventuais pontos de oxidagao

ATUALIZACAO DE LEIAUTE

17 Quadrimestral

TREINAMENTO

dos nobreaks e da superficie externa dos quadros de energia do container

18 Ministrar treinamento tedrico e pratico com rotinas e procedimentos de | Anual
operagdo de todos os sistemas e componentes do container, inclusive
simulando falhas, a todos os servidores indicados pelo TRT, fornecendo
manuais e normas e procedimentos

MOBILIARIO

19 Limpeza da superficie dos racks fechados e abertos existentes no container, | Semestral
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INSTALAGCOES ELETRICAS

20 Verificar quadro de distribuicdo de energia e componentes, | Trimestral
realizar reapertos e limpeza

21 Verificar tomadas dos equipamentos, fixar e apertar suportes Trimestral

22 Verificar pontos de energia e, caso necessario, mudar até 8 desses pontos | Trimestral
ao ano, incluindo o fornecimento de todo o material necessario para essas
alteragdes, tais como tomadas e cabos

23 Verificar corrente e tensao, reapertar barramentos e terminais Trimestral

24 Verificar funcionamento dos disjuntores e efetuar limpeza com | Trimestral
mudanca de até 8 disjuntores ao ano, caso necessario

25 Medir a resisténcia de aterramento Trimestral

26 Verificar condi¢Ges da malha de aterramento e conexdes Trimestral

PAINEIS E LUMINARIAS

27 Verificar funcionamento e substituir lampadas queimadas Trimestral

28 Verificar e testar as fungdes de fechamento automatico da porta, | Trimestral
alarmes, luzes, inclusive as de emergéncia e leds de sinalizagdo
providenciando a substituicdo, quando necessario

29 Verificar a integridade dos elementos, inclusive os de jungdo entre | Trimestral

os painéis, das vedacdes e dos perfis de acabamento, retocando, quando

necessaria a pintura

SISTEMA DE CLIMATIZACAO

Estudos Técnicos Preliminares - Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de

assisténcia técnica, com fornecimento de pegas, abrangendo manutengao preventiva programada, corretiva

e suporte técnico em sala-cofre e container periodo de 12 meses, renovavel por iguais periodos.

28




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO

30 CIRCUITO FRIGORIGENO: Verificar condicBes e substituir os filtros de ar de | Bimestral
acordo com as recomendacdes do fabricante

31 CIRCUITO FRIGORIGENO: Medir pressdo do compressor, verificar o nivel de | Bimestral
Oleo, sua corrente e tensdo, a resisténcia do carter, substituindo o
compressor em caso de faléncia.

32 CIRCUITO FRIGORIGENO: Verificar e substituir filtros, inspecionar valvulas e | Bimestral
vazamento de gés refrigerante e éleo, repondo-os sempre que necessario.

33 EVAPORADOR: Verificar e trocar os filtros de ar, medir tensdo e corrente, | Bimestral
ajustar a tensdo das correias, alinhar polias, verificar valvulas e vazamentos
realizando limpeza geral

34 CONDENSADOR: Medir corrente e tensdo, das temperaturas de entrada e | Semestral
saida, verificar termostato, proceder a limpeza e lavagem do trocador de
calor

35 QUADRO DE COMANDO: Testar pontos de ajustes de temperatura e | Bimestral
umidade e de intertravamento de alarmes

36 QUADRO DE COMANDO: Medir temperaturas do ambiente de TI Bimestral

37 QUADRO DE COMANDO: Fazer o revezamento do funcionamento das | Mensal
maquinas de climatizacgdo de modo que os seus tempos de uso sejam
equivalentes ao final de um ano.

38 TUBULAGOES: Inspecionar o isolamento térmico e vélvulas Bimestral

39 TUBULAGOES: Reapertar suportes, fixacdes e verificar vazamentos Bimestral

40 ESTRUTURA: Inspecionar defletores e divisdes que separam ambientes de

ventilagdo e retorno, substituindo-os se necessdrio.
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UPS
41 Verificar tensdo e corrente de alimentacgéao por fase Bimestral
42 Verificar tensdo e corrente de saida por fase Bimestral
43 Ajustar voltimetros e amperimetros de entrada e de saida Bimestral
44 Reapertar bornes e terminais Bimestral
45 Limpeza (painel, bornes e baterias) Bimestral
46 Verificar configuracdo do programador Bimestral
47 Verificar vazamentos das baterias Bimestral
48 Medir tensdo das baterias Bimestral
49 Efetuar testes de funcionamento dos No-Breaks : teste de descarga da Bimestral
bateria e simulacdo de faltas
GERADOR
50 Realizar busca, identificacdo e tratamento de eventuais pontos de oxidagdo | Mensal
na base e carcaca do gerador, de elementos corroidos, fios soltos, botGes
emperrados, etc.
51 Verificar dleo lubrificante, filtro de dleo lubrificante, filtro de combustivel e | Mensal
filtro de ar e realizar a troca de tais elementos em caso de necessidade e
em conformidade com as instrugdes do fabricante
52 Verificar os seguintes elementos: Bomba de Combustivel, Injetor, | Mensal

Carregador e Regulador de Tens3ao
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53 Realizar a limpeza do tanque de combustivel Anual

54 Verificar o estado geral das baterias do gerador e realizar a troca em razdo | Mensal
de defeitos ou do fim da vida util das mesmas

55 Verificar o estado geral do radiador e eventual substituicio do mesmo em | Mensal
caso de necessidade.

56 Realizar troca do liquido de arrefecimento com a aplicacdo do devido | Anual
aditivo indicado pelo fabricante do gerador

57 Fazer inspec¢do visual do interior do tanque de combustivel e completar | Mensal
(caso necessario) com a quantidade correta de aditivo otimizador de diesel
S-10

AMBIENTE

58 Verificar e testar os sensores de umidade sob o piso Bimestral

59 Verificar levantamento das temperaturas Bimestral

DETECCAO E COMBATE A INCENDIO

60 DETECCAO PRECOCE: Verificar pardmetros de configuracdo e alarmes Trimestral

61 DETECCAO PRECOCE: Inspecionar os filtros de ar e realizar a troca nos casos | Trimestral
e na frequéncia indicados pelo fabricante

62 DETECCAO PRECOCE: Inspecionar tubulagdes, orificios e suportes Trimestral

63 DETECCAO CONVENCIONAL: Inspecionar e testar detectores Trimestral

64 DETECCAO CONVENCIONAL: Verificar o sistema de intertravamento com | Trimestral
outros painéis de controle
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65 DETECCAO CONVENCIONAL: Medir a tensdo das baterias Trimestral

66 DETECCAO CONVENCIONAL: Inspecionar a continuidade dos lagos e a | Trimestral
sinalizagdo no painel

67 PAINEL DE ALARMES: Verificar e testar sinalizacdo visual e sonora e o | Trimestral
intertravamento com outros painéis

68 PAINEL DE ALARMES: Realizar testes para assegurar operagdo regular Trimestral

69 PAINEL DE ALARMES: Verificar cabeamento e apertar bornes e terminais, | Trimestral
medir a tensdo da bateria do painel, substituindo-a caso necessario

70 CILINDRO DE GAS: Testar o intertravamento com a detecc¢do precoce e a | Trimestral
convencional

71 CILINDRO DE GAS: Testar os alarmes e medir a pressdo dos cilindros Trimestral

72 CILINDRO DE GAS: Verificar as valvulas solendides, os bicos difusores e | Trimestral

a tubulacao
73 CILINDRO DE GAS: Verificar a data dos testes hidrostaticos dos cilindros Trimestral
74 CILINDRO DE GAS: Recarregar em caso de insuficiéncia do gas Trimestral

SISTEMA DE SUPERVISAO E MONITORAMENTO REMOTO E SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO
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para elevar o nivel de seguranca fisica do ambiente de Tl

75 Verificar parametros de configuracdo do CMC; do log dos eventos; | Trimestral
do hardware (servidor) que abriga o sistema; do software
gerenciador do sistema de CMC; da comunicacdo TCP/IP; dos painéis; dos
conectores de interligacdo; do cabeamento de alarmes; dos sensores
(temperatura, umidade, estado da porta, presenga, vibragdo, e outros); e
revisdo dos limites geradores dos alarmes. Testes de envio de alertas via
e-mail e via SMS. Verificar os leitores de proximidade de acesso e
biométricos

76 Checar a abertura e o fechamento da porta, cabeamento, configuragdo e | Trimestral
intertravamento com o painel do container

77 Verificar funcionamento do software de controle de acesso Trimestral

78 Manutencgado e teste do leitor biométrico Trimestral

CFTV

79 Manutencdo de cameras de CFTV Trimestral

AUDITORIA DE SEGURANCA FiSICA

80 Analisar novos riscos e vulnerabilidades nas areas periféricas ao container Anual

81 Elaborar relatérios de recomendagdes das providéncias a serem tomadas | Anual

Os servicos de manutencdo preventiva do container outdoor deverdao ser

executados, em dias uteis, no horario das 08 horas as 14:30 horas.
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As manuten¢des preventivas programadas que porventura implicarem na
necessidade de desligamento dos servidores, switchs, links, etc, instalados no
interior do ambiente fisico seguro do container outdoor, deverdao ser
executadas preferencialmente em horarios fora do expediente, podendo
inclusive ocorrer em finais de semana ou feriados, sempre que autorizados

pelas equipe de fiscalizacao do contrato.

A critério do contratante, poderdao ser abertos chamados técnicos de
manutencdo corretiva para sanar vicios detectados durante realizacao das

atividades de manutencgao preventiva.

MANUTENCAO CORRETIVA E SUPORTE TECNICO DO CONTAINER

A manutencao corretiva consiste de servigcos de corre¢ao e ajustes objetivando
o rapido retorno do container outdoor e dos itens que a compde ao correto

funcionamento e plena capacidade operacional.
Os servicos de suporte técnico objetivam apoiar o TRT quando:

- este resolver adicionar ou remover equipamentos de Tl do ambiente fisico
seguro do container outdoor devendo a CONTRATADA realizar a validagao e,
caso necessario, efetuar os devidos ajustes técnicos e adequacao do leiaute

dos racks;
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- for necessario o desligamento do container outdoor;

- houver duvidas quanto ao uso de equipamentos, componentes e a solucao de

problemas relacionados ao ambiente fisico do container outdoor.

Durante a abertura de cada chamado técnico, o CONTRATANTE informara o

nivel de criticidade conforme a tabela de severidade de incidentes e a

CONTRATADA devera fornecer um nimero de registro para acompanhamento.

A partir da abertura de chamado técnico, a CONTRATADA devera atender nos

prazos estabelecidos pela Tabela de Severidade de Incidentes a seguir:

TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES

ou ird causar uma degradagdo do ambiente
operacional do ambiente fisico seguro do
container outdoor. Apesar da degradacdo,
continuam em operagao 0s servigos essenciais
para a manutencgdo da atividade finalistica do
TRT7.

Nivel de Classifica¢ao Prazos
criticidade
CRITICO Representa um incidente critico que possa | A partir da abertura do chamado técnico, a
tornar inoperante qualquer servico de | CONTRATADA terd um prazo de:
Tecnologia da Informagdo essencial a | 5 (cinco) horas para inicio do atendimento
manutencdo da atividade finalistica do TRT7. presencial;
24 (vinte e quatro) horas para solugdo do
incidente;
URGENTE Representa um incidente que estd causando | A partir da abertura do chamado técnico, a

CONTRATADA terd um prazo de:

7 (sete) horas para inicio do atendimento
presencial;

48 (quarenta e oito) horas para solugdo do
incidente;
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ROTINA Representam falhas minimas que ndo estdo | A partir da abertura do chamado técnico, a
afetando o desempenho, servigo ou operagdo | CONTRATADA tera um prazo de:
do TRT7, ou ainda a funcdo afetada sé é usada

) 24 (vinte e quatro) horas para inicio do
eventualmente ou temporariamente.

atendimento presencial;

72 (setenta e duas) horas para solugdo do
incidente;

APOIO Ndo representa nenhum falha técnica no | A partir da abertura do chamado técnico, a
container. Envolve o apoio ou suporte em | CONTRATADA terda um prazo de:
situagGes como desligamento do container
outdoor, adicdo ou remocao de
equipamentos de Tl do ambiente seguro do
container outdoor, solucdo de duvidas | 96 (noventa e seis) horas para solugdo do
quanto ao uso e caracteristicas dos | incidente;

48 (quarenta e oito) horas para inicio do
atendimento presencial;

equipamentos e componentes integrantes do
ambiente fisico do container outdoor.

Ndo haverd limite para o numero de chamados/atendimentos para as

manutencdes corretivas ou suporte técnico.

A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos durante as 24 (vinte e
quatro) horas do dia, 7 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e

cinco) dias por ano — (24 x 7 x 365).

A CONTRATADA poderd providenciar solucdo de contorno para ofs)
incidente(s) até a solugdo definitiva do chamado. A solucdo de contorno

proposta pela CONTRATADA devera ser previamente apresentada ao
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contratante, a qual devera aprovar a solucdao proposta antes de sua efetiva

implementacao.

Toda solucao de contorno implementada devera ser substituida pela solucao
definitiva em até 30 (trinta) dias corridos, prazo contado a partir da data de

implementacao da solugcao de contorno ao contratante.

Entende-se por concluida a manutencao corretiva (solucao definitiva) quando
ocorrer o reparo total do servico ou do equipamento, restaurando-se as

condic¢Oes ideais de funcionamento do container outdoor.

O ndo cumprimento dos prazos de atendimento/solucdo estipulados TABELA
DE SEVERIDADE DE INCIDENTES ensejara aplicacao de multa moratéria para
cada evento de atraso nos percentuais abaixo indicados, calculada sobre o
valor mensal do contrato, limitado a 25% (vinte e cinco por cento) sobre o
valor mensal do contrato, apds a apuracao de todos os atrasos ocorridos no

mes.

Multa pelo ndo atendimento dos prazos previstos na TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES

Descricao percentuais

Para cada hora ou fragdo que ultrapassar os limites estabelecidos para | 4% - nivel CRITICO
inicio de atendimento; 3% - nivel URGENTE
2% - nivel ROTINA
1% - nivel APOIO
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Para cada hora ou fracdo que ultrapassar os limites estabelecidos para | 5% - nivel CRITICO
a conclusdo do chamado; 4% - nivel URGENTE

3% - nivel ROTINA
1% - nivel APOIO

A CONTRATADA devera substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,

qualquer componente que venha a se enquadrar em um dos seguintes casos:

1.

2.

4.

Ocorréncia de 4 (quatro) ou mais chamados técnicos de manutencao
corretiva dentro de um periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias;
Soma dos tempos de paralisacao que ultrapasse 20 (vinte) horas dentro
de um periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

Ocorréncia de 8 (oito) ou mais chamados técnicos de manutencao
corretiva dentro de um periodo continuo qualquer de 90 (noventa) dias
contados a partir da abertura do primeiro chamado;

A substituicdao definitiva sera admitida a critério do CONTRATANTE, apos
prévia avaliacdo técnica quanto as condi¢cdes de uso e compatibilidade

do componente ofertado, em relagao aquele que esta sendo substituido.

1.1.4 Requisitos temporais

Os servicos de manutencao deverdo ser iniciados no primeiro dia util
subsequente a assinatura do contrato;

Os servicos de recarga de cilindro de gds FM-200 serao realizados em
prazo ndo superior a 15 (quinze) dias uteis, contados a partir do
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recebimento da ordem de servico;

® envio do cronograma da manutencao preventiva programada em até 15

(quinze) dias apds a assinatura do contrato;

® vigéncia da contratacao por 12 (doze) meses.

1.1.5 Requisitos de qualificagao técnica

Qualificagao da contratada para manuteng¢ao na sala-cofre
® Para que sejam mantidas as caracteristicas essenciais da sala-cofre que
Ihe conferem a conformidade com a norma ABNT NBR 15247, a empresa

deverd ter capacidade e experiéncia em manutencao em sala-cofre

certificada a ser comprovada da seguinte forma:

o através de atestado de capacidade técnica que presta ou prestou
servigos de manuten¢dao em sala-cofre certificada com a norma
ABNT NBR 15247, a ser apresentado na fase de habilitagao, no
gual devem estar comprovadas as seguintes parcelas de maior

relevancia:

Manutencao preventiva e corretiva de Sala Cofre certificada
NBR 15247 com no minimo 9 m2;

Sistema de deteccao e combate a incéndio;

Sistema de climatizacdo de precisao;

Sistema de Controle de Acesso e Vigilancia;

Sistemas de distribuicao de energia;
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m Monitoramento integrado do ambiente;

m TCP/IP e cabeamento estruturado.

O através de documento de credenciamento para prestacdao de
servicos de manutencdo preventiva e corretiva em sala-cofre
certificada pela ABNT de acordo com a norma NBR 15.247 e que
garanta a permanéncia da certificacdo ABNT na sala cofre do
TRT7, a ser apresentado no ato da assinatura do contrato, assim
como documento do fabricante da sala-cofre que
autorize/credencie a licitante para prestacdo do servico de
suporte técnico que devera ser apresentado no ato da assinatura
do contrato e sempre que solicitado, em até 5 (cinco) dias apds a
solicitacao.

O requisito acima se justifica em razdao de que toda intervencdo na sala-cofre
deve ser realizada por empresa credenciada para realizar servico de
manutencao em sala-cofre certificada com a norma ABNT NBR 15247 de modo
gue o objeto da manutencdao ndo perca essa caracteristica essencial a sua
natureza. Conforme o selo do certificado ABNT N2 afixado na sala-cofre, suas
caracteristicas originais serdao perdidas se sua manutencao nao for efetuada
pelo fabricante ou seu credenciado.
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Na pesquisa de precos realizada em servigos semelhantes contratados por
outros TRTs, foi observado que em seus editais sempre ha exigéncia de que as
empresas demonstrem estarem credenciadas a realizar os servicos de
manutencao em sala-cofre certificada com a norma ABNT NBR 15247,
preservando-lhe a certificacao.

Ha exemplo disso podemos citar os seguintes Pregdes eletrénicos:

TRT18 - PE 28/2020;

TRT17 - PE 07/2018;

TRT16 - PE 32/2018;

TST - PE 36/2018.

Acreditamos que tal exigéncia se justifica em razao da finalidade da sala-cofre,
que é proteger a integridade dos equipamentos de Tl abrigados em seu
interior. A aquisicdo da sala-cofre foi decidida justamente por, dentre as

Estudos Técnicos Preliminares - Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de
assisténcia técnica, com fornecimento de pecas, abrangendo manutengao preventiva programada, corretiva
e suporte técnico em sala-cofre e container periodo de 12 meses, renovavel por iguais periodos.

41



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO

opcoes de mercado, essa modalidade de ambiente seguro é o que proporciona
a maxima protecdo possivel. A certificacao atesta que a sala-cofre foi fabricada
em conformidade com diversas normas técnicas que asseguram que a mesma
protege seu conteudo contra poeira, umidade, agua, gas corrosivos, fogo,
explosivos e outros agentes. Se a manutencao nao for corretamente feita
conforme orientagdes do fabricantes ou for realizada algum intervencao que
modifique sua caracteristicas originais de fabrica, a certificacao estara perdida
e o investimento realizado pelo Tribunal se perderd, ndao sendo mais possivel
garantir a protecdao integral que uma sala-cofre certificada confere aos
equipamentos abrigados em seu interior.

Qualificagao dos profissionais para manutengao da sala-cofre

e A qualificacdo técnica dos profissionais sera comprovada, no ato da
assinatura do contrato, mediante apresentacao de documentos que
comprovem que a empresa possui em seu quadro permanente os
seguintes profissionais:

o Técnico em eletronica ou eletrotécnica, com experiéncia minima

comprovada de um ano em operagao e manutencao em sistemas
de combate e deteccao de incéndio, compativel com o sistema da
sala-cofre do TRT 7a. Regido descrito neste ETP;

o Técnico em mecanica, com experiéncia minima comprovada de
um ano em operagcao e manutencao em sistemas de climatizacao,
compativel com o sistema da sala-cofre do TRT 7a. Regido descrito
neste ETP;
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O Eletricista de manutengcao com experiéncia minima comprovada

de um ano, em manutencao de instalagdes elétricas.

Qualificagdo da contratada para manuteng¢ao no container outdoor

e Para que sejam mantidas as caracteristicas do container, inclusive de

qgue seus painéis estejam em conformidade com a norma ABNT NBR

10636, a empresa devera ter capacidade e experiéncia em manutengao

em containers fabricados com painéis certificados com a norma ABNT

NBR 10636 a ser comprovada da seguinte forma:

o através de atestado de capacidade técnica que presta ou prestou

servicos de manutencao em container outdoor fabricados em
conformidade com a norma ABNT NBR 10636, a ser apresentado

na fase de habilitagdo, no qual devem estar comprovadas as

seguintes parcelas de maior relevancia:

Manutencdo preventiva e corretiva de container outdoor
fabricados com painéis certificados com a norma ABNT NBR
10636 com no minimo 9 m2;

Sistema de deteccdao e combate a incéndio;

Sistema de climatizacdo de precisao ;

Sistema de Controle de Acesso e Vigilancia;
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m Sistemas de distribuicao de energia;
m Monitoramento integrado do ambiente;
m TCP/IP e cabeamento estruturado;

Grupo gerador de energia;
Nobreak.

Qualificagao dos profissionais para manutenc¢ao do container outdoor

® A qualificacao técnica dos profissionais sera comprovada, no ato da

assinatura do contrato, mediante apresentacao de documentos que

comprovem que a empresa possui em seu quadro permanente os
seguintes profissionais:

O Técnico em eletrénica ou eletrotécnica, com experiéncia minima

comprovada de um ano em operagao e manuteng¢ao em sistemas
de combate e deteccao de incéndio, compativel com o sistema do
container outdoor do TRT 7a. Regido descrito neste ETP;

o Técnico em mecanica, com experiéncia minima comprovada de
um ano em operagao e manuten¢ao em sistemas de climatizagao,
compativel com o sistema do container outdoor do TRT 7a. Regido
descrito neste ETP;

o Eletricista de manutencdao com experiéncia minima comprovada

de um ano, em manutencao de instalagdes elétricas.
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1.2 Solugdes Disponiveis no Mercado (Art. 14, |, a)

Considerando que a demanda é por manter-se o pleno funcionamento
da sala-cofre e container outdoor, preservando-se suas caracteristicas
intrinsecas e conformidade com certificagdes sob as quais foram construidas,
bem como rapido reparo em casos de falhas em seus componentes,
entende-se que a Unica opc¢ao disponivel é a contratacdo de servicos de
manuteng¢ao preventiva, corretiva e suporte técnico.

1.3 Contratagdes Publicas Similares (Art. 14, 1, b)

MANUTENCAO SALA-COFRE. Todos os TRTs possuem contratagdes
similares, inclusive este Tribunal. Foram pesquisados aqueles contratos com

maior similaridades possivel, verificando-se os componentes da sala-cofre
inclusos na manutencgao.

TRT7 - contrato 01/2016 - 42 T.A. pre¢co mensal RS 18.350,26- tamanho da
sala-cofre 18m2;

TRT13 - contrato 17/2017 - 32 T.A. preco mensal R$ 29.951,15- tamanho da
sala-cofre 22m2;

TRT16 - contrato 49/2018 - preco mensal RS 23.790,06 - tamanho da
sala-cofre 18m2;

TRT19 - Contrato n? 13/2016 - 22 APOSTILAMENTO. - pre¢o mensal RS
29.854,50 - tamanho da sala-cofre 19m2;
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TRT20 - Contrato n2 29/2018 - 12 APOSTILAMENTO. - preco mensal RS
23.474,78 - tamanho da sala-cofre 19m2;

RECARGA DE GAS FM-200. Servigos de recarga de gas FM-200 podem
ser encontrados em vdrias contratagdoes de orgaos publicos como itens

especificos dentro de contratos de manutencao de sala-cofre. O servico é o
mesmo em se tratando de recarga de gas FM-200 para o container outdoor,
diferindo apenas quanto a quantidade de gas.

TRT16 - contrato 49/2018 - prec¢o da recarga RS 22.248,00 - peso do gas
FM-200: 52Kg ;

TRT18 - contrato 27/2020 - preco da recarga RS 37.683,33 - peso do gas
FM-200: 56,7Kg;

TRT19 - Contrato n2 13/2016 - 22 APOSTILAMENTO. - preco da recarga RS
19.222,47 - peso do gas FM-200: 25,86Kg;

TRT21 - Contrato n2 10/2019 - prego da recarga RS 17.690,65 - peso do gas
FM-200: 25,66Kg;

STJ - Contrato n2 57/2018 - pre¢o da recarga RS 44.500,00 - peso do gas
FM-200: 110Kg;

MANUTENCAO CONTAINER. Foram pesquisados contratos publicos
com maior similaridades possivel, verificando-se os componentes do

container outdoor inclusos na manutencgao.

UFC-MEAC - contrato 03/2017 - 12 T.A. preco mensal RS 16.482,02 - tamanho
do container: 18mz2;
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UNIVASF-HEDWAB - contrato 21/2017 - preco mensal RS 16.614,44 -
tamanho do container: 18m2;

JFRN - Contrato n2 15/2017 - 12 T.A. - preco mensal RS 19.125,00 - tamanho
do container: 15,4m2;

UFTM-HC - Contrato n2 49/2017 - 22 T.A. - preco mensal R$ 17.049,59 -
tamanho do container: 18m2;

UFRN-HUAB - Contrato n2 10/2017 - 22 T.A. - pre¢co mensal RS 16.780,90 -
tamanho do container: 18m2;

Nao foram encontradas ARPs com os objetos em analise.

1.4 Outras Solugdes Disponiveis (Art. 14, 11, a)

A demanda deve ser atendida obrigatoriamente pela contratacdo de
empresa especializada na prestacdao de servicos de manutengao preventiva,
corretiva e suporte técnico, conforme explicado no item 1.2.

1.4.1 Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14, i, b)

Nao se aplica.

1.4.2 Alternativa no Mercado (Art. 14, 11, )

Nao ha.
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1.4.3 Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI (Art. 14, 11, d)

Nao se aplica.

1.4.4 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil (Art. 14, 11, e)

Nao se aplica.

1.4.5 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, 1I, f)

Nao se aplica.
1.5 Andlise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, 1ll)

No custo dos servicos de manutencao estao incluidos os custos com
quaisquer pecgas, acessorios e componentes necessarios ao reparo da
sala-cofre e container bem como dos custos com mao-de-obra técnica para os
referidos reparos. No caso especifico do container inclui-se aditivos,
lubrificantes e outros itens indispensaveis ao funcionamento do seu gerador,
excetuando-se somente o combustivel.

Em razao do custo elevado e demanda eventual, o servico de recarga de
gas FM-200 foi individualizado em relacdao aos servicos de manutencao.

N3o ha outros custos envolvidos.

1.6 Escolha e Justificativa da Solugao (Art. 14, IV)
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Considerando os motivos expostos, a contratacdo de servicos de
manutencao preventiva, corretiva e suporte técnico é a Unica solucao que
atende a atual demanda do TRT7.

1.6.1 Descrigao da Solugao (Art. 14, IV,a)

Contratacdao de empresa especializada para prestacdao de servigos de
assisténcia técnica, com fornecimento de pecas, abrangendo manutencao
preventiva programada, corretiva e suporte técnico em sala-cofre e container
periodo de 12 meses, renovavel por iguais periodos, até o limite de 60 meses.

1.6.2 Alinhamento da Solugao (Art. 14, 1V, b)

A contratacdo esta perfeitamente alinhada com a necessidade de
manter a disponibilidade dos servicos de Tl e encontra-se alicercada nos
seguintes objetivos estratégicos do Planejamento Estratégico de TIC:

a) Objetivo Estratégico n? 3 — Aprimorar a infraestrutura e a governanca de TIC
— Assegurar a confiabilidade, a integridade e a disponibilidade das
informacdes, dos servicos e dos sistemas essenciais da justica, por meio do
incremento e modernizacdao dos mecanismos tecnoldgicos, controles efetivos
dos processos de seguranga e de riscos, assim como a otimiza¢ao de recursos
humanos, orcamentdrios e tecnolégicos. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL DO TRT7. (2015/2020)
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b) Objetivo Estratégico n? 5 — Garantir a infraestrutura de Tl que suporte o
negécio — garantir a adequac¢ao da infraestrutura de TI, envolvendo a
aquisicao, disponibilizacao e manutencao dos ativos de rede, microinformatica,
sistemas e aplicativos, que sustentam os servicos de Tl necessarios a prestacao
jurisdicional. PLANO ESTRATEGICO DE TI DO TRT7. (2015/2020)

1.6.3 Beneficios Esperados (Art. 14, IV, c)

a. manter a sala-cofre e o container em perfeito estado de funcionamento
garantindo a protecao fisica dos equipamentos de infraestrutura de TIC
(servidores, storages, firewall, roteadores, switches core etc.) do site
principal e site backup contra intempéries, fogo, dgua, agentes quimicos,
vandalismo e acesso nao autorizado;

b. no caso especifico da sala-cofre, preservar a vida util dos seus elementos
constitutivos para que se mantenha a certificacdo ABNT 15.247;

c. no caso especifico do container, preservar a vida util dos seus elementos
constitutivos para que se mantenha a certificacdao ABNT 10.636;

d. garantir a disponibilidade dos sistemas e servicos de Tl necessarios ao
pleno funcionamento das atividades jurisdicionais do TRT7;

e. garantir a continuidade dos sistemas e servicos de Tl necessarios ao
pleno funcionamento das atividades jurisdicionais do TRT7 em caso de
falhas ou desastres no site principal;

f. garantir o suporte necessario a solucdo de problemas criticos
relacionados com a sala-cofre e o container.

1.6.4 Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 14, 1V, d)
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ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS

Grupo 1
Item | Descrigcdao gtd | forma de estimativa
1 Servigos de assisténcia técnica, com
fornecimento de pecas, abrangendo
manut.engao preventiva prog_ramada, Quantidade necessdria para garantir
corretiva e suporte técnico em | 1 .
, o pleno funcionamento da sala-cofre
sala-cofre pelo periodo de 12 meses,
renovavel por iguais periodos, até o
limite de 60 meses
2 Servigo de recarga do cilindro de gas Quantidade necessdria para atender
FM-200 da sala-cofre (sob demanda) as seguintes ocorréncias:1) disparo
ocasionado por principio de incéndio
na sala-cofre; 2) disparo ocasionado
por vazamento de dgua sobre a
sala-cofre provocando curto-circuito
) no painel de controle (ocorréncia ja
registrada) ou outro incidente
correlato em que fique comprovado
gue o acionamento do gas FM-200
nao se deu por falha, negligéncia,
imprudéncia ou impericia da
Contratada e nem por defeito no
cilindro.
Grupo 2
Item | Descri¢do gtd | forma de estimativa
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1 Servigos de assisténcia técnica, com
fornecimento de pecas, abrangendo
manutengdo preventiva programada,
corretiva e suporte técnico em | 1
container pelo periodo de 12 meses,
renovavel por iguais periodos, até o
limite de 60 meses

Quantidade necessdria para garantir
o pleno funcionamento do container

2 Servico de recarga do cilindro de gas Quantidade necessaria para atender
FM-200 do container outdoor (sob as seguintes ocorréncias:1) disparo
demanda) ocasionado por principio de incéndio

na sala-cofre; 2) disparo ocasionado
por incidente em que fique
comprovado que o acionamento do
gas FM-200 ndo se deu por falha,
negligéncia, imprudéncia ou
impericia da Contratada e nem por
defeito no cilindro.

Os itens foram agrupados em dois lotes em razao dos objetos (sala-cofre
e container outdoor) terem requisitos de certificacdo diferentes possibilitando
entdo uma maior competitividade. Cada item referente a recarga de gas
FM-200 foi agrupado junto com o servico de manutenc¢ao correspondente em
razao de que a vencedora do servico de manutencdo tera a responsabilidade
de fazer a manutencao preventiva e corretiva do cilindro de gas e de todo o
sistema de combate a incéndio e a contratacao de empresa distinta para fazer
somente a recarga implicaria em dificuldades de apuracdo de
responsabilidades em casos de disparo acidental do gas FM-200, de defeito na
valvula e avarias no cilindro nas etapas de desmontagem, de transporte de ida
do cilindro, de envase do gas, de teste hidrostatico, de transporte de volta do
cilindro e montagem do cilindro cheio no sistema de combate a incéndio
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(etapa mais critica). Ademais a recarga do gas FM-200 poderia ser considerada
como um item de reposicdo da manutencdo corretiva, entretanto pelo custo
elevado e pela baixa probabilidade do disparo do gas FM-200, é mais vantajoso
para a administracdao publica ter o seu preco destacado e somente efetuar o
pagamento caso a necessidade de recarga seja real. No caso contrario, a falta
de previsibilidade da recarga do gas FM-200 faria com que o preco do servi¢co
de manutencado atingisse valores muito elevados.

1.7 Adequacdo do Ambiente (Art. 14,V, a, b, c, d, e, f)

Nao ha necessidade de adequacgdes.

1.8 Orcamento Estimado (Art. 14, 11, g)

Os precos estimados para a contratacao, conforme estimativa constante
do ANEXO B - PESQUISA DE PRECQOS, sdo os seguintes:

Grupo 1
Item | Descricao qgtd | valor mensal valor anual
1 Servigos de assisténcia
técnica, com fornecimento de
pecas, abrangendo
manutengdo preventiva | 1 RS 20.178,00 RS 242.136,00
programada, corretiva e
suporte técnico em sala-cofre
pelo periodo de 12 meses,
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renovavel por iguais periodos,
até o limite de 60 meses

Item | Descrigdo qtd | valor unitario valor total do item

2 Servico de recarga do cilindro
de gas FM-200 da sala-cofre

(sob demanda) 2 RS 12.129,38 RS 24.258,76

Grupo 2

Item | Descricdo qtd | valor mensal valor anual

1 Servigos de assisténcia
técnica, com fornecimento de
pecas, abrangendo
manutengao preventiva
programada, corretiva e | 1 RS 16.740,00 RS 200.880,00
suporte técnico em container
pelo periodo de 12 meses,
renovavel por iguais periodos,
até o limite de 60 meses

Item | Descri¢do qgtd | valor unitario valor total do item

2 Servico de recarga do cilindro
de gas FM-200 do container

outdoor (sob demanda) 2 R$ 23.209,85 RS 46.419,69

Os valores estimados da contratagao sao os seguintes:
I.  VALOR MENSAL DOS SERVICOS CONTINUADOS: RS 36.918,00
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ll.  VALOR ANUAL DOS SERVICOS CONTINUADOS: RS 443.016,00

. VALOR TOTAL DAS RECARGAS DE GAS FM-200 (SOB DEMANDA):R$
70.678,45

IV.  DESPESA ANUAL ESTIMADA (I + 11): RS 513.694,45

A andlise dos precos e consideragcOes pertinentes encontram-se no
referido anexo.

2. SUSTENTAGAO DO CONTRATO (Art.15)

2.1 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, 1)

Para a contratacdo, ndo serdo necessarios recursos materiais e humanos
adicionais.

2.2 Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, Il)

Caso haja descontinuidade no fornecimento dos servicos de manutencao
técnica, devera ser o mais urgentemente possivel realizada uma nova
contratagcdo. Como nao ha exclusividade, existe oferta por parte de outras
empresas para a prestacao desses servicos. Portanto, no caso de interrupcao
do fornecimento dos servicos, as contratadas poderao ser substituidas por
outras.

Configurando-se o descumprimento das obrigacdes por parte das
contratadas, serdao aplicadas san¢des legais previstas em contrato.

Estudos Técnicos Preliminares - Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de
assisténcia técnica, com fornecimento de pegas, abrangendo manutengao preventiva programada, corretiva
e suporte técnico em sala-cofre e container periodo de 12 meses, renovavel por iguais periodos.

55



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO

2.3 Transi¢ao Contratual (Art. 15, 1ll, a3, b, c, d, e)

Os servicos atualmente prestados sao orientados para atender aos
padroes e as recomendacOes do fabricante e as normas técnicas atinentes.
Portanto a transicao devera ser conduzida de forma simples e sem dificuldades
técnicas para a nova contratada.

2.4 Estratégia de Independéncia Tecnoldgica (Art. 15, 1V, a, b)

Nao ha dependéncia tecnoldgica em relagao a solugao a ser contratada.
No caso de descontinuidade contratual, ndo havera problemas para a
substituicao da contratacao, mediante a realizacdo de nova licitacao.

3. ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO(Art.16)

3.1 Natureza do Objeto (Art. 16, |)

a) Bens e servigos comuns de acordo com a Lei n? 10520/2002 e o decreto n®
10.204/2019;

b) Trata-se da contratacao de servico continuado, na forma do inciso Il do
artigo 57 da Lei n? 8.666/1993.

3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, 11)
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Havera dois grupos com dois itens cada. Um grupo para servicos de
manutencao na sala-cofre e recarga do gas FM-200 de seu sistema de combate
a incéndios e outro grupo para servicos de manutencao no container outdoor e
e recarga do gas FM-200 de seu sistema de combate a incéndios.

Esse agrupamento se justifica porque como cada contratada responsavel
pelos servicos de manutengdo fara também a manutengdao do sistema de
combate a incéndio pertencente ao ambiente seguro sob sua
responsabilidade, a recarga de gds por outra empresa traria problemas na
garantia do gas e do cilindro podendo cada empresa atribuir a outra problemas
de manuseio, erros de procedimento e etc., omitindo-se da responsabilidade
em casos de prejuizos ao Tribunal. Portanto para salvaguardar o Tribunal, a
empresa que for contratada para realizar os servicos de manutencao devera
fazer a recarga de gds, sob demanda, nos casos previstos neste estudo.

3.3 Adjudicag¢ao do Objeto (Art. 16, )

Conforme definido no item 3.2 (parcelamento do objeto) a licitagdo sera
realizada em dois grupos, devendo ser adjudicada para duas empresas.

3.4 Modalidade e Tipo de Licitagdo (Art. 16, IV)

Pregao eletrdnico.

3.5 Classificacdo e Indicagao Or¢amentaria (Art. 16, V)
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O investimento encontra-se previsto no plano de contratacdes de 2020.
A despesa decorrente desta contratagao correra a conta de recursos préprios
do TRT7.

3.6 Vigéncia da Prestacgao de Servigo (Art. 16, VI)

Caberda a cada contratada a prestacdo de servicos continuados de
assisténcia técnica, com fornecimento de pecas, abrangendo manutencao
preventiva programada, corretiva e suporte técnico e eventual recarga de gas
FM-200 pelo periodo inicial de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, prorrogaveis até o limite legal de 60 meses.

3.7 Equipe de Apoio a Contratagao (Art. 16, VII)

Fellyppe Carlos Santos de Lima. Telefone: 9314. E-mail: fellyppe@trt7.jus.br
Robson Teixeira da Silva. Telefone: 9201. E-mail: robsontex@trt7.jus.br

Lenivia de Castro e Silva Mendes. Telefone: 9394 E-mail:
leniviacsm@trt7.jus.br

3.8 Equipe de Gestdo da Contratagdo (Art. 16, VIII)

3.8.1. Para o contrato relativo aos itens do Grupo 1

Gestor do Contrato:
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Robson Teixeira da Silva. Telefone: 3388-9201. E-mail: robsontex@trt7.jus.br
Substituto:
Roberto Paulo Dias Alcantara Filho. Telefone: 3388-9201. E-mail: robertopdaf@trt7.jus.br

Fiscal Técnico:

Fellyppe Carlos Santos de Lima. Telefone: 3388-9314. E-mail: fellyppe@trt7.jus.br
Substituto:

Joao Paulo Colares de Andrade. Telefone: 3388-9314. E-mail:
joaopaulo.andrade@trt7.jus.br

3.8.2. Para o contrato relativo aos itens do Grupo 2

Gestor do Contrato:

Robson Teixeira da Silva. Telefone: 9201. E-mail: robsontex@trt7.jus.br

Substituto:

Roberto Paulo Dias Alcantara Filho. Telefone: 9201. E-mail: robertopdaf@trt7.jus.br

Fiscal Técnico:

Abivio Soares Pimenta. Telefone: 3308-5987. E-mail: abiviosp@trt7.jus.br
Substituto:

Fellyppe Carlos Santos de Lima. Telefone: 9314. E-mail: fellyppe@trt7.jus.br
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4. ANALISE DE RISCOS

Risco: Problemas na licitagdo (impugnacgao, licitacdo deserta
etc.)
. Probabilidade: | Id Dano Impacto
Risco 1

Baixa 1 | -

Média 2 sala-cofre e [ALTO - Prejuizos as
container atividades judiciarias das
ficarem sem |Varas do Trabalho do
manutencao Interior, no caso de

eventual falha na
sala-cofre ou container,
pela interrup¢ao do
funcionamento do
sistemas ou servicos de TI.
Alta 3 | e
Id Acao de Mitigacao e Responsavel
contingéncia
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® instruir com a maior
brevidade possivel o
planejamento da

contratacao

servidores que compoem
a comissao encarregada
de

processual;

realizar a instrucao

e Realizar uma boa

avaliacao e descricao
dos

servicos que

atendam a demanda

servidores que compoem
a comissao encarregada
de realizar a instrugao

processual;

e Realizar uma correta
pesquisa de pregos e
boa definigdo dos
critérios de
qualificagdo técnica;

servidores que compdoem
a comissao encarregada
de

processual;

realizar a instrucao

Risco 2

Risco:

Atraso

na assinatura dos

novos contratos de

manutengao (sala-cofre e container)

Probabilidade: | Id Dano Impacto

Baixa N =T [P

Média 2 sala-cofre e |[ALTO - Prejuizos as
container atividades judiciarias das
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ficarem sem

manutencao

Varas do Trabalho do

Interior, no caso de
eventual falha na
sala-cofre ou container,
pela interrupgao do
funcionamento do

sistemas ou servicos de TI.

emergencialmente
as empresas
atualmente

contratadas, até que
0os novos contratos

sejam assinados

Alta 3 | [
Id Acao de Mitigacao e Responsavel
contingéncia

1 e instruir com a maior | servidores que compoem
brevidade possivel o [a comissdao encarregada
planejamento da | de realizar a instrucao
contratacao processual do

planejamento;
2 e Manter Administracdo do TRT e

Gestor do contrato
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Risco: Problemas na prestacao dos servios de manutengao
técnica pela contratada
Risco 3 | probabilidade: |Id Dano Impacto
Baixa 1 sala-cofre e [ALTO - Prejuizos as
container atividades judiciarias das
permanecerem |Varas do Trabalho do
com falhas Interior, no caso de
eventual falha na
sala-cofre ou container,
pela interrup¢ao do
funcionamento do
sistemas ou servigcos de
TIl.
Média 2 | e
Alta 3 | e
Id Acao de Mitigagao e Responsavel
contingéncia
1 e Definir corretamente | servidores que compoem
oS servicos de [a comissdao encarregada
manuteng¢do, todas |de realizar a instrucao
as responsabilidades | processual
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da contratada e tudo
o que deve ser
realizado para
manter o pleno
funcionamento da
sala-cofre e
container

e Fiscalizar Servidores da equipe de
corretamente os | fiscalizagcao do contrato
servigos de
manutencao

e Solicitar a Gestor do contrato
Administracao do
TRT a aplicagao de
penalidades

e Avaliar a Gestor do contrato
necessidade de
cancelar o contrato e
realizar nova
contratacgao
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5. ANEXOS

Anexo A — Lista de potenciais fornecedores
Anexo B — Pesquisa de precos
Anexo C - Lista de itens que compdem a sala-cofre

Anexo D - Lista de itens que compdem o container
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6. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Considerando a demanda, a efetividade da solucdo, a capacidade de recepcdo do objeto,
bem como seu armazenamento, distribuicdo e instalagdo, os integrantes da equipe de
planejamento da contratacdo, descritos abaixo, declaram a viabilidade desta contratacao.

7. ASSINATURAS
CIENCIA
Integrante Técnico Integrante Integrante
Requisitante Administrativo
Fellyppe Carlos Santos Robson Teixeira da Lenivia de Castro e Silva
de Lima Silva Mendes
Mat.:30871410 Mat.:30871529 Mat.: 30871513

Fortaleza, 18 de setembro de 2020.
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DE ACORDO

Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

Joarez Dallago
Mat.:3087967

Fortaleza, 18 de setembro de 2020.
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