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1. Historico de Revisoes

Data Versao Descrigdo Autor

2. Documentos Relacionados

Item Nome Descrigao Doc

3. DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Contratacdo do fornecimento de 100 unidades mensais de solucdo de acesso moével a
internet através de tecnologia mdvel sem fio, com fornecimento de modem em regime de
comodato, utilizando tecnologia 5G e 4G do Servigco Mdvel Pessoal (SMP).

Conforme item 7 do Documento de Formalizagdo de Demanda.

Conforme item 6 do Documento de Formaliza¢do de Demanda.
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TABELA 01

REQUISITOS DO INTEGRANTE DEMANDANTE
REQUISITOS DE NEGOCIO
DESCRICAO

Aumentar a disponibilidade para a prestacao jurisdicional, por parte
dos magistrados, através do acesso movel a internet 24 horas por dia;

Apoiar as atividades dos servidores da alta administracdo quando
estiverem em transito por necessidade do tribunal;

Apoiar as atividades da area técnica da Secretaria de Tecnologia da
Informacao para verificagdo do ambiente e testes dos servicos de TI.

REQUISITOS LEGAIS
DESCRICAO

Os equipamentos ndo devem conter certas substancias nocivas ao
meio ambiente como mercurio, chumbo, cromo hexavalente,
cadmio, bifenilos polibromados, éteres difenil polibromados, em
concentracdo acima da recomendada pela Diretiva 2002/95/EC do
Parlamento Europeu também conhecida como diretiva RoHS 27
(Restriction of Certain Hazardous Substances). O atendimento a essa
diretriz deve ser comprovado por meio de certificado ou por
declaragao do fabricante.

Deve ser incluida, no termo de referéncia e na minuta de contrato,
cldusula prevendo a obrigacdo da coleta, pela contratada, dos
residuos oriundos da contratagdo, para fins de devolucdo ao
fabricante ou importador, responsaveis pela sua destinagdo final
ambientalmente adequada.

REQUISITOS DE SEGURANCA
DESCRICAO

Os servicos de suporte, manutencdo e troca, deverdao ser
fornecidos por empresa credenciada junto ao fabricante ou
pelo préprio fabricante.

CATEGORIA

Essencial

Essencial

Essencial

CATEGORIA

Importante

Essencial

CATEGORIA

Essencial

JUSTIFICATIVA

Atender ao plano
estratégico de TIC

Atender ao plano
estratégico de TIC

Atender ao plano
estratégico de TIC

JUSTIFICATIVA

Atendimento ao Guia
de contratagdes
sustentaveis da
Justica do Trabalho.

Atendimento ao Guia
de contratagdes
sustentaveis da
Justica do Trabalho.

JUSTIFICATIVA

Garantir a qualidade
dos servicos
prestados.
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O suporte deverd ser fornecido por técnicos habilitados/
capacitados.

A Contratada e seus funciondrios deverdo manter sigilo
absoluto sobre todas as informag¢des, dados, documentos ou
materiais disponibilizados por cada Regional, aos quais tenham
obtido acesso em decorréncia da contratacdo, devendo
utilizd-los exclusivamente para a execucdo das atividades
relacionadas a esta contratacao.

A Contratada devera observar, rigorosamente, a Politica de
Seguranga da Informac¢do dos Regionais, bem como todas as
normas e procedimentos referentes implementados no
ambiente organizacional e de Tecnologia da Informacdo dos
Tribunais.

Essencial

Essencial

Essencial

REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

DESCRICAO

A Contratada devera adotar posturas, comportamentos e a¢des
gue promovam o bem-estar de seus publicos interno e externo,
de forma a atestar sua boa pratica empresarial, mantendo a
cordialidade e formalidade nas comunicagGes escritas e orais.

A Contratada devera manter seus funcionarios, quando em
servico nas dependéncias dos Tribunais, com trajes compativeis
com os costumes estabelecidos pelo Tribunal.

Nos atendimentos presenciais, por telefone e por escrito, os
funcionarios da Contratada deverdo se comportar de forma
profissional e com cordialidade; se expressar no idioma local, de
forma clara e correta.

A Contratada deverda obedecer as normas ambientais e de
sustentabilidade aplicaveis.

CATEGORIA

Desejavel

Essencial

Essencial

Desejavel

Garantir
atendimento
eficiente e eficaz, de
forma a evitar ou
reduzir os tempos de
indisponibilidade de
acesso aos sistemas,
fomentando assim o
plano estratégico de
TIC do Tribunal

Manter a
confidencialidade
dos dados.
Obedecer aos

procedimentos
implementados pela
seguranga
Institucional do
Tribunal.

JUSTIFICATIVA

Conformidade com
os costumes e
idioma locais e do
ambiente dos
Orgaos.

Atender as normas
do Tribunal.
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Os requisitos levantados pelo integrante técnico encontram-se descritos no ANEXO | deste
documento.

4. ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A demanda atual ndo serd modificada, permanecendo em 100 unidades do servico que

serao distribuidas da seguinte forma:
- 83 Unidades para magistrados;
- 17 Unidades para usudrios das seguintes areas:

Presidéncia

Diretoria Geral;

Secretaria de Orgamento e Finangas;

Secretaria de Gestdo de Pessoas;

Coordenadoria de Material e Logistica;

Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao;
NUPEMEC/CEJUSC;

Varas Itinerantes do TRT7;

5. ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

5.1- IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Esta equipe de planejamento ndo encontrou outra forma de fornecimento de internet
movel aos dispositivos moveis institucionais (notebooks e celulares), além da solugdo
tradicionalmente adotada pelos érgdos publicos, qual seja, servicos de internet mdvel prestados

através de operadoras de telefonia mével.
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Em consulta ao site da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL (
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/panorama), verificou-se que existem
operadoras que atendem o objeto que se pretende contratar, pois cobrem as areas descritas no
item 5.2 (Andlise Comparativa de solugées).

As principais diferencas entre os servicos disponibilizados pelas operadoras sdo as franquias
fornecidas e a existéncia de rede 5G.

A esse respeito, considera-se que a manutencdo dos pontos de cobertura, com franquia
minima aumentada para 40GB por linha, sem interrupcao apds o atingimento do limite, é
suficiente para atender a demanda.

Estes servicos podem ser prestados, direta ou indiretamente, por qualquer das operadoras

supracitadas.

5.2- ANALISE COMPARATIVA DE SOLUC()ES
Necessidade: Acesso a internet através de tecnologia moével sem fio.

Um dos principais requisitos da solugdo proposta é a drea de cobertura do servi¢o. Estando os
usudrios em transito, é de se esperar que pelo menos as regides metropolitanas das capitais da
federacdo sejam cobertas por este servigo.

Realizar o acesso a internet através de redes Wi-Fi ndo é uma solucdo que atenda aos requisitos do
servico, uma vez que elas ndo possuem cobertura geografica adequada para atender as
necessidades de uso de seus usuarios.

Por esse motivo, a solucdo de TIC (Tecnologia da Informacdo e das Comunica¢des) existente no
mercado que atende aos requisitos citados é o acesso movel a internet utilizando o Servico Mével
Pessoal (SMP) através da tecnologia 4G, 5G ou superior.

Solugdo encontrada: A solugdo escolhida é a mesma da contratagdo vigente (PROAD 3268/2018).
Os servicos serdo contratados por 5 anos, podendo ser prorrogados.
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4.3- PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO

Foram realizadas pesquisas de precos em contratacdes de outros entes publicos, assim como
através de pesquisa em sites de fornecedores e a através de solicitagdo de orcamentos. Os valores
que foram exequiveis e que foram considerados para a estimativa de preco encontram-se
compilados na tabela abaixo, os demais valores e as justificativas para nao utilizad-los encontram-se
no anexo | deste ETP:

Fonte pesquisada Quantidade | Valor unitario (valor | Valor total para 12
de Linhas da linha por més) meses referentes a
100 linhas
Estimativa mediana 100 RS 23,70 RS 28.440,00
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6. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Como citado no item 5.2 deste documento, ndo ha outras solugdes disponiveis no mercado
que atendam aos requisitos do servico.

7. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

Como citado no item 5.2 deste documento, ndo ha outras solucdes disponiveis no mercado
que atendam aos requisitos do servigo.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solucdo de TIC (Tecnologia da Informacdo e das Comunicagdes) existente no mercado que atende
aos requisitos desta demanda é o acesso movel a internet utilizando o Servico Mével Pessoal
(SMP) através da tecnologia 4G e 5G ou superior.

Solugdo encontrada: A solugdo escolhida é a mesma da contratacdo vigente (PROAD 3268/2018).
Os servigos serao contratados por 5 anos, podendo ser prorrogados, respeitada a vigéncia maxima
decenal, conforme art. 107 da Lei n? 14.133/2021.

8.1 S3o requisitos obrigatdrios para os mini modens USB:

e O fornecimento de dispositivos modem USB Wifi novos em regime de comodato para
utilizacdo dos chips em todas as linhas. Durante a presta¢do dos servicos a empresa devera
providenciar sua substituicdo, nos casos de falha;

e Fornecimento de chips em formato compativel tanto com smartphones comuns do
mercado, como nos modems USB Wifi fornecidos;

® Permitir trafego de dados;

e Antena embutida;

e Homologados pela Anatel — Art. 55 do ANEXO da Resolucdo 715/2019 da Anatel;

Caso seja disponibilizada pela contratada uma nova tecnologia de acesso que atenda as
exigencias destas especificacOes tecnicas e possua melhor desempenho que a
originalmente ofertada, o atendimento ao objeto contratado podera ser realizado por essa
nova tecnologia, desde que de comum acordo entre as partes e que sejam mantidas as
demais condicQes contratuais;

e Drivers e softwares necessarios ao funcionamento dos equipamentos, disponiveis para
download ou embarcados no aparelho, compativeis os sistemas operacionais Windows (10,
11 e superiores), MacOS e Linux;
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Os drivers e softwares poderao ser instalados nos dispositivos moveis institucionais em
quantidade superior ao numero de mini modens USB Wifi contratados, permitindo a
utilizacao destes, alternadamente, em qualquer dispositivo de propriedade do TRT7,;

A contratada devera fornecer todos os softwares necessarios ao servico, que estarao
sujeitos a homologacdo da area de Tecnologia da Informacado do TRT7;

Qualquer software fornecido devera ser livre de quaisquer programas ou caracteristicas
que possam causar danos a disponibilidade, confidencialidade ou integridade dos dados da
contratante. Caso seja constatado dano, a contratada devera corrigi-lo imediatamente apos
ser comunicada oficialmente pelo TRT7;

Sempre que determinado pelo TRT7, a contratada devera fornecer correcBes (patches e
service packs) dos softwares fornecidos de maneira a manter os equipamentos seguros e
perfeitamente operantes. Sempre que determinado pelo TRT7, a contratada deve fornecer
software complementar ou substituto necessario ao atendimento das especificaces do
Edital e da solucdo proposta, sem custos para o TRT7;

A contratada deve informar sobre todas as correcOes e atualizacfes dos softwares
imediatamente apds sua disponibilizacdo, bem como prover, sem custos, meios e apoio
tecnico para sua instalacio e uso imediatos;

O TRT7 se reserva o direito de confeccionar cdpias de seguranca (backups) de todos os
softwares e documentacdo fornecidos em papel ou via download, disponibilizado em web
site da fabricante do equipamento;

8.2 Area de cobertura e disponibilidade:

Disponibilidade ininterrupta, na area de cobertura, respeitando-se as areas de sombra, 24
horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigencia do contrato,
salvaguardadas as interrupcOes autorizadas pela Anatel, causas fortuitas e motivos de forca
maior;

Cobertura em, pelo menos, todas as cidades que possuem Unidades Judiciarias da Justica
do Trabalho da 72 Regido: Fortaleza, Baturité, Caucaia, Crateus, Iguatu, Juazeiro do Norte,
Limoeiro do Norte, Maracanau, Pacajus, Quixada, Sobral, Tiangud, Eusébio, Aracati e Sado
Gongalo do Amarante;

Cobertura minima a nivel nacional nas seguintes cidades brasileiras: Rio de Janeiro, Sao
Paulo, Belo Horizonte, Porto Alegre, Salvador, Recife, Belem, Curitiba, Brasilia, Manaus,
Joao Pessoa, Campinas, Sao Luiz, Vitdria, Goiania, Maceid, Aracajtj, Natal, Teresina, Cuiabé,
Campo Grande, Santa Catarina.

ROAMING automatico (sem cobranca adicional), em todas as localidades solicitadas;
Cobertura adicional, de acordo com Plano de Outorgas da Anatel;

O servico contratado devera garantir o roaming automatico em todo o territorio nacional
para todos dispositivos fornecidos ao contratante, sem custo adicional;

Acesso ilimitado de conexao movel a internet;
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e Disponibilidade dos servicos 24 horas por dia e 7 dias por semana, exceto nos casos de
interrupcOes programadas e devidamente autorizadas pela ANATEL;

e Bloqueio do servico de voz, ou qualquer outro servico de todas as linhas, devendo permitir
exclusivamente tréfego de dados;

e Bloqueio de todas as linhas para roaming internacional de dados.

8.3 Volume de dados e tarifagao

e Fatura mensal em nome e CNPJ do TRT7;

e Tarifa unica mensal, invariavel em funcfo do trafego de dados efetivo ou qualquer outro
fator ou servico adicional;

e Franquia minima de 40GB mensal por conexao e apds, navegacdo com excedente ilimitado,
com limitacdo de velocidade;

e Todos o0s servicos necessarios ao acesso irrestrito a Internet, incluindo, mas nao se
limitando a servico de provedor de acesso a Internet (ISP — Internet Service Provider).

8.4 Garantia

e A contratada prestaré garantia dos servicos e equipamentos (modems) pelo prazo de
vigencia do contrato, em face de quaisquer problemas de disponibilidade de conexao ou
falha nos equipamentos (modems) fornecidos.

e A contratada deve orientar como proceder para a abertura de chamado tecnico em
garantia.

9. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

O custo mensal de cada linha estd estimado em RS 23,70, perfazendo um total anual estimado em
RS 28.440,00

10. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Considerando a necessidade de Acesso a internet através de tecnologia movel sem fio;

Considerando as descri¢cdes, quantitativos informados, as especificacdes técnicas, custos e
respectivas fundamentacdes expostas neste documento ;

Considerando que o estudo aqui exposto demandou esforcos na busca pela melhor solucdo a
ser adquirida levando-se em consideracdo as caracteristicas especificas da demanda;
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Considerando por fim, que o resultados das andlises deste estudo vai ao encontro dos

resultados pretendidos;

Esta equipe de planejamento declara tratar-se esta de uma contratacdo viavel.

11. APROVAGAO E ASSINATURA

Integrante técnico da equipe
de planejamento da
contratagdo

Italo Antonio Rego Leopoldo
Matricula: 30871657
Fortaleza, 11 de junho de 2024

Integrante demandante da
equipe de planejamento da
contratagdo

Alfredo Antonio de Araujo
Malheiros Filho
Matricula: 30871551
Fortaleza, 11 de junho de 2024

Integrante administrativo da
equipe de planejamento da
contratacdo

Lenivia de Castro e Silva Mendes
Matricula: 30871513
Fortaleza, 11 de junho de 2024

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

FRANCISCO JONATHAN REBOUCAS MAIA

Matricula: 30871392

Fortaleza, 11 de junho de 2024
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