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1 DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

A Secretaria de Tecnologia da Informagao tem dentre as suas atribuicdes prestar o
atendimento e suporte aos usuarios e desenvolver projetos relacionados a
sistemas e aplicagdes corporativas. No desempenho dessas atividades é inevitavel
produzir conhecimento que precisa ser armazenado e estruturado para acessos
futuros. Essas 3 atividades em destaque requerem softwares especializados para
apoia-las.
Nesse tocante o TRT7 ja utiliza os seguintes softwares:

- ASSYST: software especializado para a atividades de gerenciamento de

servicos de TIC (atendimento e suporte aos usudrios);
- JIRA SERVER: software especializado no gerenciamento agil de projetos;

- CONFLUENCE SERVER: software especializado na gestdao de conhecimento.

O Software ASSYST foi adquirido mediante o processo 6405/2014. Atualmente esta
operacional embora sem contrato de manutencdao e suporte em virtude do
encerramento do contrato 28/2022 (Proad 5895/2021). A continuidade do uso sem
suporte e atualizagdo traz muitos riscos dentre os quais:

- Impossibilidade de correcao de erros graves que podem deixar fora do ar o

sistema de atendimento da central de servigos TIC;
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- Impossibilidade de atualizacao tecnoldgica, deixando de incorporar melhores
praticas em servicos de TIC, refletindo na queda de qualidade dos servicos
prestados;

- Aumento da vulnerabilidade com reflexos na seguranca de TIC;

- Incompatibilidade com demais software em uso no ambiente de TIC do TRT7.

Com relacdao ao software CONFLUENCE foram adquiridas o total de 100 (cem)
licengas de uso perpétuo e trés extensdes (plugins draw.io Diagrams for Confluence,
Table Filter and Charts for Confluence e PocketQuery for Confluence) através do
contrato TRT7 62/2018 (Proad 5036/2018). Pelo Proad 5236/2021 foi contratado o
Suporte Técnico, incluindo atualizacdes evolutivas e corretivas. Entretanto,

atualmente referido software estad sem suporte e atualizacao.

E por fim, o JIRA SERVER foi adquirido mediante contrato TRT7 30/2018 (PROAD n.
2355/2018), totalizando 100 licencas de uso perpétuo. Pelo Proad 922/2021 foi
contratado o suporte técnico especializado o JIRA SERVER. No presente momento, o

software encontra-se sem suporte técnico.

A utilizacdo do JIRA SERVER e do CONFLUENCE sem suporte e manutencao

apresenta riscos analogos aos ja apresentados para o ASSYST.

Considerando a essencialidade das 3 atividades apresentadas, faz-se necessaria a

utilizacao de softwares atualizados e com o devido suporte e manutenc¢ao. Portanto,
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este estudo buscara identificar a melhor solucdo para o atendimento da presente

demanda.

1.1 NECESSIDADES E REQUISITOS

Ferramenta de gerenciamento agil de projetos

Requisitos de negdcio:

1. Gerenciar tarefas, bugs, requisicdes, subtarefas, mudancas e versdes de
softwares;

2. Permitir trabalhar com multiplos projetos;

3. Os usuarios do sistema poderdao compartilhar, discutir, contribuir, coordenar e
localizar informacgdes registradas no projeto pela ferramenta;

4. Controle de permissdes por usuario, grupos ou roles para projetos e
atividades;

5. Assinalar os pacotes de trabalho para membros do projeto ou times;

6. Atribuir o valor de negdcio (business value) ou prioridades para os pacotes de
trabalho (issues);

7. Importar, definir, gerenciar e criar especificacdes de testes para os requisitos;

8. Criar e gerenciar itens de trabalho (bugs, mudancas, User Story, tarefas, erros,
etc);

9. Possibilitar dependéncias entre tarefas;
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10.Permitir inserir documentos do desktop através de recursos como Drag and
Drop (arrastar e soltar);

11.Promover o desenvolvimento, colaboracdao entre times, colaboracdo e
adaptabilidade aos processos através do ciclo de vida do projeto;

12.Disponibilizar o Agile Planning Board (project level) que habilita os usuarios a
trabalharem mais rapidamente entre itens do projeto, como backlogs, sprints
e releases;

13.Disponibilizar o Kanban Board que possibilita a gestao através da metodologia
Kanban (team level) - ajuda a visualizar o fluxo de trabalho e as demandas,
bem como a situacao dos pacotes de trabalho;

14.Deve permitir a customizacao de workflows ou campos de formularios;

15.Disponibilizar ferramenta de relatdrios customizaveis com a possibilidade de
construcdao de tabelas dindmicas através de recursos como Drag and Drop
(arrastar e soltar);

16.Exportar relatérios e graficos para softwares de planilhas e/ou editores de
textos mais comuns do mercado;

17.Importar ou exportar informacdes dos projetos para arquivo texto (CSV);

18.Possibilitar a criacdo de relatdrios personalizados, interativos e com formulas
personalizadas (estatisticas, tendéncias, cumulativas etc) de forma rapida e
sem codificacao;

19.Permitir a rastreabilidade das demandas (issues) e requisicdes para os pacotes
de trabalho, bem como acesso ao cddigos-fontes relacionados (quando o

artefato estiver integrado a ferramenta de controle de versao);
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20.Versionar todas as mudancas realizadas com possibilidade de consulta, através
de logs de auditoria;

21.Gerenciar planos de entrega (Release Planning), desenvolvimento agil,
workflow (fluxos de trabalho) e templates (modelos);

22.Possuir pesquisa textual para todos os artefatos produzidos;

23.Permitir realizar a gestdao de configuracao do produto mediante acesso de
superusuario;

24.Integracdao com os repositérios Git, GitHub, GitLab, Azure DevOps e Bitbucket;
25.0 fornecedor deverd dar suporte a ferramenta através de e-mail / telefone ou

chat, atendendo as cldusulas de ANS (acordo de nivel de servico).

Ferramenta especializada na gestao de conhecimento:

Requisitos de negocio:

1. Gerenciar os mais diversos conhecimentos da SETIC relacionados as
operacOes, aos projetos e aos sistemas, permitindo organiza-los em paginas;

2. Permitir a criacao e o gerenciamento de grupos de paginas relacionadas, com
organizagdo hierarquica, que podem ter relagdo com um projeto especifico,
com um produto especifico ou com uma equipe especifica;

3. Permitir a atribuicdo de permissdes de acesso a grupos de paginas de
conhecimento ou a paginas individuais, inclusive permitindo acesso publico a
algumas paginas da base de conhecimento;

4. Controle de permissdes por usuario ou grupos de usuarios;
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9.

. Unificar todos os conhecimentos da SETIC em uma base Unica;

. Possibilitar a inclusdo de videos, apresentacdes e documentos nas paginas de

conhecimento, com uma apresentagao agradavel e integrada a pagina;

. Compatibilidade com bancos de dados SQL e APIs REST para acesso em tempo

real de informacdes possibilitando a apresentacdao de resultados em paginas

dinamicas;

. Permitir a criagcdo de diagramas para Modelagem de Processos e

Relacionamentos (BPMN 2.0, ERD, Fluxogramas, Diagramas Swimlane...), para
Desenvolvimento de Software e Redes (UML, UML 2.5, AWS, Azure, Cisco,
GCP, IBM...) bem como para organogramas, mapas mentais, plantas baixas e
infograficos;

Permitir a criacao de quadros brancos para Reunides e Brainstormings;

10.Funcionalidade para gerenciar tabelas e dados, criar graficos, adicionar

planilhas nas paginas de conteudo;

11.Facilitar a localizacdao de conhecimentos na base através de uma ferramenta

de pesquisa textual;

12.Permitir o acesso a ferramenta da base de conhecimento através de

dispositivos moveis;

13.Permitir a criagdo de paginas de conhecimentos a partir de modelos

(templates) previamente configurados na ferramenta;

14.Permitir realizar a gestao de configuracao do produto mediante acesso de

superusuario;
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15.Versionar todas as mudancas realizadas nas paginas de conhecimento com
possibilidade de consulta e restauragao de versdes anteriores;
16.Suporte para comentarios em paginas, com notificagcdes por e-mail;

17.Suporte a atalhos de teclado para navegacao e edicao rapida.

Ferramenta especializada na gerenciamento de servicos de TIC

Requisitos de negocio:

1. Disponibilizar portal web que possibilite:

a. Usuarios solicitarem servicos de Tl através de catalogo de servicos.

b. Autoatendimento, integrado a solucao de gestdao de conhecimento,
onde seja possivel acessar artigos da base de conhecimento, com base
em problemas cadastrados, e FAQs.

c. Consultar andamento dos servicos solicitados, atualizar informacdes e
fechar solicitacdes.

d. Acesso a funcionalidades de acordo com o perfil de acesso (usudrios,
agentes de atendimento, administradores, etc.)

e. Customizacdao do portal web, adaptacdo de design, campos e
formularios.

2. Interface amigdvel e intuitiva tanto para usuarios quanto para agentes
resolvedores, e administradores.
3. Interface de acesso, portal de atendimento e demais telas em idioma

portugués (brasileiro), inclusive relatdrios e dashboards.
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4. Permitir definicdo de perfis: usuario, administrador de sistema, analista N1,
analista N2, com niveis de autorizagao distintos.
5. Permitir permissdes em nivel de funcionalidades para equipes e usuarios
(exemplo: um grupo pode abrir um chamado, mas nao fecha-lo).
6. Deve possibilitar recurso logs e trilha de auditoria, identificando usuarios,
operagdes e timestamps.
7. Exportacao de dados para, no minimo, os formatos CSV, XLSX ou ODS e PDF.
8. Permitir impressao de dados (relatérios, consultas etc).
9. Envio de emails para notificacdes sobre requisicoes (abertura, atualizacdes,
encerramento e feedback).
10.Permitir consultas pelos usudrios aos registros do sistema (catdlogos de
servicos, histérico de incidentes, bases de conhecimento, etc.) e
ordenacdo/filtro dos registros.
11.Relatdrios e métricas pré-definidas e também customizaveis de acordo com as
necessidades do Tribunal.
12.Disponibilizar Portal de autoatendimento com base em questdes/problemas
conhecidos e integrado aos artigos da solucao de gestao de conhecimento.
13.Criacdo de fluxos de trabalho/aprovag¢des com base no tipo de mudanca.
14.Possuir certificacao PinkVERIFY ITIL 4 para, no minimo, as praticas abaixo:
a. Gerenciamento de RequisicOes de Servicos (SRM)
b. Gerenciamento de Catdlogo de Servigos (SCM)
c. Gerenciamento de Incidentes (IM)

d. Gerenciamento de Conhecimento (KM)

ETP - Solucdo para gestdo de conhecimento, gerenciamento do servicos de TIC e gerenciamento &gil de projetos 9
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e.

f.

g.

Gerenciamento de Configuracao (SCM)
Gerenciamento de Ativos de Tl (IAM)
Habilitacao de Mudancas (CE)

15.Possibilitar a utilizacdo e/ou criagdo dos seguintes relatorios:

a.

Carga de trabalho dos agentes (workload): numero de requisicdes para
cada agente.

Satisfacdao dos usuarios.

Utilidade da base de conhecimento: niumero de vezes que 0s usuarios
viram um artigo da base de conhecimento e marcaram como util

(curtir).

. Requisi¢des resolvidas.

Requisicdes criadas x resolvidas.
Tempo para resolugao, tanto por tipo quanto prioridade de requisi¢des.

ANS atendido x perdido.

. Incidentes por prioridade.

Taxa de sucesso de ANS.
Tipos de requisi¢cdes de servico solicitadas.
Problemas por prioridade.

Mudancas por tipo (padrdao, normal e emergencial).

m. Tempo para aprovar mudancas.

16.Possibilitar criar outros relatérios, com base em métricas existentes na

ferramenta.

17.Permitir a criacdo e manutencdo/atualizacdo do catalogo de servicos.

10
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18.Permitir relacionar os servigos do catalogo com os respectivos acordos de

nivel de servico - ANS ( SLA's Service Level Agreement).

19.Permitir a priorizacao da solicitacao de servico, atribuicdo a um agente

responsavel e o escalonamento do atendimento.

20.Possibilitar recurso para envio de mensagens, alertas e atualizacdes (no

minimo, por e-mail).

21.Central de Servico:

a.

Possuir um portal web de autoatendimento para os usuarios
pesquisarem por solucdes para seus problemas e gerenciar suas
solicitacbes (abertura, acompanhamento, atualizacdo, fechamento e
reabertura).

Possibilitar criar telas e formularios customizados.

Possuir painéis de indicadores de desempenho.

. Permitir a identificacdo dos usuarios solicitantes e classificacdao da

prioridade de atendimento.

. Permitir o controle do tempo para resolucdao do ticket com notificacdes

e alertas.
Gerar automaticamente nimero de identificacdo Unico para qualquer
item aberto no sistema.

Devera fornecer autoatendimento para abertura de requisi¢des.

. Permitir que o usuario devolva a requisicdo em caso de insatisfacdo com

o atendimento.

Permitir a rastreabilidade das requisi¢des por filtros.

ETP - Solucdo para gestdo de conhecimento, gerenciamento do servicos de TIC e gerenciamento &gil de projetos 11
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22.Gerenciamento de Requisi¢des de Servicos:

a. Permitir a criacdo de requisicdes por meio do catdlogo de servicos ou
pela Central de Servicos.

b. Permitir a modificacao, atualizacao e fechamento de requisicdes.

c. Fornecer funcionalidade de aprovacgodes.

d. Possibilitar ao usuario o acompanhamento de sua requisicao.

e. Enviar notificagcdes aos interessados durante o andamento da
requisi¢ao.

f. Permitir a criacdo de modelos de requisi¢des.

g. Permitir gerenciar o ciclo de vida das requisicdes.

h. Permitir associar informacdes do médulo de CMDB (da mesma solucao)
as requisicoes requisicoes.

i. Permitir atribuicao de indicadores de impacto, prioridade e urgéncia as
requisicoes.

23.Gerenciamento de Nivel de Servico:

a. Permitir a criacdo, manutencdao e monitoramento de acordos de niveis
de servicos distintos de acordo com as necessidades de atendimento
(ANS diferentes para cada equipe/contrato de suporte, por exemplo).

b. Permitir escalar e notificar quando o ANS de uma requisicao estiver
proximo do vencimento.

c. Permitir calcular o cumprimento de ANS e o rendimento dos

fornecedores.
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d. Permitir a definicdo e envio de alertas dos registros (de incidentes,
problemas, mudancas, entre outros) estiverem préximos dos limites de
ANS estabelecidos.

e. Manter histdrico dos ANS.

f. Criar indicadores de desempenho de ANS.

g. Permitir o monitoramento dos ANS por periodos especificos e por més
calendario.

24.Gerenciamento de Incidentes:

a. Permitir a criacao, modificacdao e fechamento de registros de incidentes.

b. Permitir relacionar um incidente aos ICs (itens de configuracao)
cadastrados no sistema.

c. Possuir, no minimo, os campos de informac¢des do incidente: Nome,
Impacto, Prioridade e Urgéncia.

d. Permitir a criacdo de modelos de resposta a incidentes, com usuarios
especificos (atendentes, stakeholders, entre outros) a serem
notificados.

e. Permitir a associacao de ANS de acordo com os tipos de incidentes.

f. Permitir notificacdo por mais de um canal de comunicac¢ao (email, SMS,
push notification, etc.) aos usudrios e equipe de suporte quando o
incidente/problema for atualizado ou resolvido.

g. Possuir recurso de pesquisa de satisfacao.

h. Permitir a interrupgao e reinicio de ANS.

ETP - Solucdo para gestdo de conhecimento, gerenciamento do servicos de TIC e gerenciamento &gil de projetos 13
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Possuir  relatérios de desempenho do atendimento de
incidentes/problemas.

Permitir o gerenciamento de categorias dos incidentes.

. Permitir a consulta de incidentes/problemas com base em campos

especificos (ex: categorias, usudrios, atendentes, etc.).

Permitir anexos aos incidentes (imagens, documentos, etc.).

. Permitir a criacao de modelos de incidentes pré-definidos.

. Permitir a criacdo de tarefas em um incidente, com o respectivo

responsavel.

25.Gerenciamento de Problemas:
. Permitir a criacdo de um problema a partir de um incidente.

. Permitir o envio de e-mail para o usuario e equipes de suporte quando

o problema for aberto.

Permitir associar prazos e ANS com as categorias de problemas.

. Permitir escalar o problema apds limites determinados terem sido

ultrapassados.

. Permitir relacionar ou abrir uma Requisicao de Mudanca a partir de um

problema.
Permitir que novas informacgdes incluidas no registro sejam enviadas

por e-mail ao usuario e/ou agente de suporte.

. Possuir modelos pré-definidos e customizaveis de processo de

gerenciamento de problema de acordo com as melhores praticas da

metodologia ITIL.
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k.

. Possuir modelos pré-definidos e customizaveis para abertura de

problemas.

Permitir a criacdo de campos customizaveis para o preenchimento do
formulario de abertura do problema.

Permitir a associacao de um problema a outros problemas existentes,
incidentes, requisi¢cdes de servicos e itens de configuragao.

Permitir a criacao de tarefas em um problema.

26.Gerenciamento de Configuracao e de Ativos de TIC (SCM e IAM).

a.

b.

Fornecer uma identificacdo Unica para cada Item de Configuracao (IC).
Permitir o registro, atualizacdo, manutencado e exclusdo dos ICs e seus
respectivos atributos.

Permitir a copia de um IC e seus atributos para a geracao de um novo

IC, com identificagao uUnica.

. Possuir modelos pré-definidos e permitir a customizagao para ativos e

fluxos de ciclo de vida de ativos, com base nas melhores praticas ITIL.

. Permitir a associacao do tipo "pai-filho" entre os ICs.

Permitir o cadastro de estacdes de trabalho com parametros
customizdveis (ex: IP, ativo ou inativo, tamanho do storage, meméoria
RAM, patrimobnio, etc.).

Permitir a consulta dos ICs e exportacdo de dados para relatdrios.

. Permitir a visualizacdo de requisicdes, incidentes, problemas e

mudancas relacionadas aos ativos.

ETP - Solucdo para gestdo de conhecimento, gerenciamento do servicos de TIC e gerenciamento &gil de projetos 15
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Possibilitar o uso de componente de descoberta de ativos (Assets
Discovery) para a descoberta automatica de hardwares (servidores,
switches, etc.) e softwares conectados a rede do Tribunal.

O componente de descoberta deve ser capaz de manter uma base de
dados das informacdes dos ICs, ativos e respectivas interdependéncias.
Permitir a criacdo da linha de base (baseline) no CMDB.

Possibilitar a geracao de relatérios de discovery dos itens de

configuracao (ICs).

27.Gerenciamento de Mudancas (CE):

a.

Permitir que requisicdes de mudanca sejam consultadas a partir de
filtros como, no minimo, data, status da mudanca, IC, categoria e
usuario criador.

Fornecer modelos pré-definidos e customizaveis de fluxos de trabalho
para mudancas com base nas melhores praticas da metodologia ITIL.
Permitir a criacao de modelos customizaveis de mudanca (ex: campos
de informacdes necessarios, perguntas, riscos, impactos, etc.).

Fornecer calendario de mudangas com acesso aos usuarios e equipes de
suporte.

Permitir criar janelas de indisponibilidade para manutencdo no
calendario de mudancas.

Fornecer painel de visualizacdo de requisicoes de mudanca (ex: em

andamento, relacionadas a um IC especifico, etc.).
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g. Permitir a configuracdo de envio de notificacdes relacionadas as
mudangas via e-mail, SMS e push notification.

h. Permitir que o solicitante questione e/ou reabra a solicitacdo de
mudanca ndo aprovada.

i. Permitir a associacao de um ou mais ICs afetados pela mudanga na
respectiva requisicao.

j. Permitir a associacao de um ou mais servicos afetados pela mudanga na
respectiva requisicao.

k. Permitir a categorizacdo da mudanca por, no minimo, urgéncia,
prioridade e impacto.

|.  Permitir associar ANS as requisicdes de mudanca.

m. Registrar os andamentos realizados na solicitacdo de mudanga,
contendo data, hora e usuario.

n. Permitir o controle/gerenciamento das aprovacdes das mudancas, com
base em regras de negdcio.

o. ldentificar conflitos entre requisicdes de mudanca que impactem o
mesmo IC ou servigo.

28.Gerenciamento do Conhecimento (KM):

a. Fornecer base de conhecimento, permitindo aos usuarios consulta-la de
forma interativa e intuitiva.

b. Permitir a criacdao, manutencao e remocao de informacdes e artigo, com
base nas credenciais de acesso previamente definidas pelo

administrador.
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c. Permitir associar artigos de conhecimento a incidentes, problemas ou
requisicdes de servigos.

d. Fornecer portal de autoatendimento ao usudrio, com recomendacoes
de artigos para solicitacdes mais comuns, possibilitando a auto
resolucdao do chamado.

e. Permitir ao usuario pesquisar por possiveis solugcdes para problemas.

f. Permitir ao técnico encontrar solugdes em scripts de atendimento com
base no chamado aberto.

g. Possibilitar o uso de indicadores de desempenho da utilizacao da base

de conhecimento.

Requisitos técnicos relativos a solugao:

1. Integracao entre as 3 ferramentas mediante solu¢ao unificada que permita
automacao e ganhos de produtividade mediante:
a. Integracdao entre a ferramenta de gerenciamento agil de projetos e a
ferramenta especializada na gestao de conhecimento:

i. Possibilitar a criacdo de uma pagina de conhecimento que
possibilite a recuperagao de issues a partir de um filtro existente
na ferramenta de gerenciamento agil de projetos;

ii. Exibir o status atualizado de uma issue na ferramenta de
gerenciamento agil de projetos quando ela for referenciada em

uma pagina de conhecimento;
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b.

Caso exista uma pagina de conhecimento associada a uma tarefa
na ferramenta de gerenciamento agil de projetos, exibir nesta

um link para a pagina de conhecimento;

Integracao entre a ferramenta de gerenciamento agil de projetos e a

ferramenta especializada na gerenciamento de servicos de TIC:

Possibilitar a abertura de tarefas na ferramenta de
gerenciamento agil de projetos a partir de chamados e
incidentes abertos na ferramenta especializada na
gerenciamento de servigos de TIC ;

Quando do encerramento das tarefas na ferramenta de
gerenciamento agil de projetos, informar automaticamente no

histérico do incidente/requisicdo correlacionando.

2. Toda solugdao deve ser fornecida na modalidade SaaS (Software as a

Service)/Cloud, com pelo menos os seguintes requisitos:

a.

b.

Armazenamento de arquivos ilimitado.

Suporte do fabricante 24/7 pelo menos para problemas criticos. Para os

demais problemas, o suporte técnico poderd ser realizado no horario

comercial do fabricante. Todos os chamados poderao ser atendidos via

portal de suporte, desde que atendidos os ANS informados.

Disponibilidade do servi¢o de 99,9%.

. NotificacGes/alertas por email e SMS.

. Fornecer recursos de automacao e templates para criacdao de incidentes

e problemas.

ETP - Solucdo para gestdo de conhecimento, gerenciamento do servicos de TIC e gerenciamento &gil de projetos 19



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Capacidade de integracao para monitoramento passivo de sistemas de

terceiros (ex: zabbix).

. Fornecer APIs para integracdes com ferramentas de mercado;

. Possuir aplicativo disponivel nas plataformas [0S e Android,

possibilitando a utilizacao da ferramenta através de dispositivos moveis.
Integracao completa com RESTful API;

A interface grafica da ferramenta devera ser 100% Web;

. Suporte a lingua portuguesa (pt_BR);

Requisitos temporais:

Prazo de entrega da solucao incluindo servicos de migracao e configuracdao: 85

(oitenta e cinco) dias corridos contados a partir da assinatura do contrato;

Requisitos da Garantia e do suporte/manutencao:

A Contratada deve garantir o perfeito funcionamento do produto contratado durante

toda vigéncia do contrato mediante disponibilidade minima mensal de 99,9%;

Considera-se a solugdo indisponivel quando ocorrer os seguintes problemas:

20

e O site/portal da solugdo estiver inativa ou fora do ar;

e O site/portal da solucdo impossibilitar a visualizacdo, criacdo e edicdo de
problemas e visualizacao de quadros na ferramenta de gerenciamento agil de
projetos; O site/portal da solucdo impossibilitar a visualizacdo e edicdo de
problemas, visualizacdo de filas e geracdao de solicitacbes na ferramenta

especializada na gerenciamento de servigos de TIC;
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O site/portal da solucdo impossibilitar a visualizacdo, criacdo e edicdo de
paginas e adicdo de comentarios na ferramenta especializada na gestao de
conhecimento.

Para cada hora de indisponibilidade abaixo da disponibilidade minima mensal de

99,9%, devera ser cobrada multa de 0,5% (meio por cento) por cada hora de

indisponibilidade calculada sobre o valor total dos itens referentes as ferramentas e

limitado a 1% (um por cento) do valor total do contrato. As apuracdes serao

mensais.

Requisitos de controle e seguranga a serem possibilitados pela solu¢ao (de forma

nativa ou através de plugins/moddulos):

1.

2
3.
4

Suportar Single Sign On (SSO).

. Prover mecanismos de autenticacao multi-fator.

Registrar e manter registros de auditoria (logs) por pelo menos por 180 dias;

. Prover manual e meios de acesso a equipe de seguranca do TRT7 para acessar

e utilizar os registros de auditoria;

. Implementar criptografia em transito (TRT7 x Cloud);

Implementar criptografia sobre os dados armazenados na Cloud;

. Utilizar um padrao de encriptacao seguro, usando padrao internacional

reconhecidamente aceito;

. A contratada devera garantir que o ambiente contratado seja protegido de

usuarios externos do servico em nuvem e de pessoas nao autorizadas e
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implementar controles de seguranca da informacao de forma a propiciar o
isolamento adequado dos recursos utilizados;

9. Comprovar estar em conformidade com os padrdes de seguranca de nuvem,
por meio de auditoria anual Service and Organization Controls 2 (SOC 2);

10.A contratada devera possuir documentagdao e comunicar seus recursos, papéis
e responsabilidades de seguranca da informacao para o uso de seus servicos
em nuvem;

11.Contratada devera assinar termo de confidencialidade que impeca de usar,
transferir e liberar dados, sistemas, processos e informacdes TRT7 para
empresas nacionais, transnacionais, estrangeiras, paises e governos
estrangeiros;

12.Todas as informacdes tratadas durante o periodo contratado, incluidas
eventuais copias disponiveis, tais como backups de seguranca, sao de
propriedade exclusiva do TRT7;

13.E vedado a Contratada o uso de informacdes do TRT7 para propaganda,
otimizacdo de mecanismos de inteligéncia artificial ou qualquer uso
secundario nao-autorizado;

14.A contratada obriga-se a devolucao integral dos dados, informacdes e sistemas
sob custddia ao TRT ao término do contrato;

15.A contratada obriga-se a eliminar (apds devolucdo), ao término do contrato,
gualquer dado, informacdo ou sistema do TRT7 sob sua custddia, observada a

legislacdao que trata da obrigatoriedade de retencdao de dados;
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16.Notificar, imediatamente, ao TRT7 incidente cibernético contra os servicos ou

dados sob sua custodia;

17.Sincronizagcao com Active Directory.

18.Integracao com LDAP para autenticacdo de usuarios;

19.Gerenciamento de licengas utilizadas.

Requisitos dos servigos de migragao e configuracao

Ferramenta de gerenciamento agil de projetos

1.

2.

Migracdo: nao sera necessaria a migracdao dos dados existentes na atual
ferramenta, haja vista que os projetos e atividades tém curtos periodos de
duracdo e nao ha necessidade de preservar o legado.

Configuragdo: popular pessoas e unidades na nova ferramenta

Ferramenta especializada na gestao de conhecimento:

1.
2.

Ativacao e configuracao da nova ferramenta (com pessoas e unidades)
Levantamento de espacgos, paginas e informag¢des para migracao do

Confluence Server

. Ativacao e adequacao de Plugins;

Plano de migracdo e transferéncia de dados do Confluence Server para a nova

ferramenta;

. Validacao dos dados migrados

. Configuracao e integracao com as demais ferramentas aqui tratadas (Cloud)
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Ferramenta especializada na gerenciamento de servigos de TIC:

1.

A

Migracdao: nao sera necessaria a migracao dos dados existentes na atual
ferramenta, haja vista que os chamados tém curtos periodos de duracdo e nao
ha necessidade de preservar o legado;

Ativacao e configuracao da nova ferramenta (com pessoas e unidades);
Integracao com Confluence Cloud e Jira Server;

Configuracao de catalogos de servicos;

Configurar fluxos de gerenciamento de servicos de TIC: gerenciamento de
incidentes, gerenciamento de requisicdes, gerenciamento de problemas,
gerenciamento de ativos, habilitacdo de mudancgas, gerenciamento de

catalogo, central de servicos, nivel de servicos;

. Descoberta de ativos de forma automatizada e alimentagao do CMDB;

Configuracao do portal de chamados e formuldrios de aberturas de

requisicoes;

. Automacdes e criagao de regras para integracoes.

Requisitos de treinamentos

24

1.

Serd necessaria a transferéncia de conhecimento sobre a integracao dos 3

softwares;

. Treinamento sobre a ferramenta de gerenciamento de servigos de Tl para os

servidores técnicos do TRT7;

. Quantidade de alunos: 100;

Carga horaria minima de 12 horas;
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5. Carga horaria diaria maxima de 4 horas por aluno;

6. Turma com no maximo 25 alunos;

7. O treinamento pode ser realizado presencialmente ou a distancia. Neste
ultimo caso, ndo serdo admitidas aulas gravadas, somente ao vivo para
possibilitar a elaboracao de perguntas e esclarecimento de duvidas;

8. Devera ser emitido certificado especificando a carga hordria e o conteudo
programatico;

9. otreinamento devera ser realizado apds a finalizacao dos servicos de ativacao,

configuracao, migracao de dados e integragdes.

2 ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Serao necessarias licencas da solucao a ser contratada da forma discriminada na

tabela abaixo:

item qtd justificativa

Ferramenta  especializada  na|90 licengas de|quantidade referente a atual

gerenciamento de servigos de TIC uso forca de trabalho da SETIC

Ferramenta de gerenciamento| 106 licencas [90 (total da forca de trabalho
de uso da SETIC) + 16 (usuarios de
areas fora da SETIC: gestao

agil de projetos

de pessoas -6, Auditoria -6 e
Gestao estratégica-4)
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Ferramenta especializada na 106 licengas
gestao de conhecimento de uso

90 (total da forca de trabalho

da SETIC) + 16 (usuarios de

areas fora da SETIC: gestao

de pessoas -6, Auditoria -6 e
Gestao estratégica-4)

3 ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

3.1 IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

ID | Descrigao da Solugao ou Cenario

1 Contratacgao suporte e atualizagcao para as solugdes atualmente em uso

2 Contratacao de nova solugao integrada para gerenciamento de servigos de

TIC, gerenciamento agil de projetos e gestdao de conhecimento

3.2 ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

Requisito

Solugao Sim | Nao

Nao se
Aplica

A Solugao encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da
Administra¢ao Publica?

Solugdo 1 X

Solugdo 2 X

A Solugao esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? | Solugao 1 X

26
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(quando se tratar de software) Solugao 2 X
A Solugao é composta por software livre ou software publico? Solugao 1 X
(quando se tratar de software)

Solugao 2 X
A Solugao é aderente as politicas, premissas e especificages Solugdo 1 X
técnicas definidas pelos Padrées de governo ePing, eMag, ePWG?

Solugao 2 X
A Solugdo é aderente as regulamentagoes da ICP-Brasil? Solugao 1 X
(quando houver necessidade de certificagao digital)

Solugao 2 X
A Solugao é aderente as orientagdes, premissas e especificagoes Solugdo 1 X
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da
solugdo abranger documentos arquivisticos) Solugdo 2 X

3.2.1 Contratagao suporte e atualizagao para as solu¢des atualmente em uso

A contratacao de servigos de suporte e atualizacao para as ferramentas atualmente
em uso nao atende aos requisitos ja apresentados e ndao é mais tecnicamente
possivel e conveniente. Os softwares JIRA SERVER (Ferramenta de gerenciamento
agil de projetos) e CONFLUENCE (Ferramenta especializada na gestao de
conhecimento) foram adquiridos nas versdes on-premises ja ndao sendo mais

comercializadas pelo fabricante que somente disponibiliza atualmente as versdes na
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nuvem. Portanto, necessariamente tais softwares precisam ser substituidos, apesar
de estarem atendendo satisfatoriamente as demandas do TRT7.
Ja a ferramenta especializada no gerenciamento de servicos de TIC (ASSYST)
atualmente em uso ainda é comercializada pelo fabricante na versao adquirida pelo
TRT7 que é a on-premises. Contudo, referida ferramenta tem se mostrado no uso
cotidiano ja defasada e com algumas deficiéncias como apresentadas abaixos:
® O Assyst ndao permite a reclassificacdo dos chamados alterando de incidente
para requisi¢ao e vice-versa;
e A pesquisa de chamados por palavras-chave (busca) do Assyst nao é
satisfatoria;
e Na3o possui mensagens de erro claras, que ajudem a identificar o problema
ocorrido;
® A visdao do chamado é focada somente no pedido original, enquanto que o
histérico das acdes é de dificil visualizacao;
e O Assyst iguala todas as acdes no histérico do chamado, poluindo o histdrico e
tornando-o de dificil compreensao;
® O Assyst ndo alerta sobre atualizagdes no chamado feitas pelo proprio
usuario;
® O Assyst nao permite criar varias tarefas para um mesmo chamado,
impossibilitando o trabalho em paralelo por diferentes equipes;
® O Assyst ndao possui uma ferramenta de feedback dos chamados de modo que

0 usuario sinta-se confortavel em responder;

28
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e O Assyst tem usabilidade dificil para usuarios de leitores de tela, prejudicando

a acessibilidade para pessoas cegas.
Entretanto, se hipoteticamente fosse viavel e satisfatdria a contratacao do suporte e
atualizacao das 3 ferramentas atuais, ainda assim nao atenderia um dos requisitos
mais importantes apresentados que é a compatibilidade e integracdao entre os 3
software. Sendo de fabricantes diferentes, as atuais ferramentas ndao permitem o
fluxo automatico de informacdes acarretando em certo retrabalho, perda de

rastreabilidade e perda de produtividade.
Em suma, a contratacao do suporte e atualizacao dos softwares em uso ndao atende

aos requisitos do TRT7.

3.2.2 Contratagao de nova solugao integrada para gerenciamento de servigos de
TIC, gerenciamento agil de projetos e gestao de conhecimento

Tendo em vista ndo ser possivel a renovacdao das solu¢des atualmente em uso,
tampouco é viavel e vantajoso o desenvolvimento de um software dessa magnitude
porque fugiria aos objetivos da SETIC que deve focar seus esforco em apoiar as
atividades finalisticas do TRT7, foram realizadas pesquisas para identificar solu¢des
que possam atender aos requisitos ja apresentados neste estudo partindo de nova

contratagao.

4  ANALISE COMPARATIVA
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4.1 COMPARATIVO ENTRE AS SOLUGOES

ASSYST - IFS

A Solucdao de Gerenciamento de Servicos da IFS, o Assyst, € uma ferramenta com
todas as certificagdes PinkVerify com presenca no Brasil, com casos de governo e
iniciativa privada implementados com sucesso. E uma ferramenta reconhecida pelo
Gartner e por outras entidades de analise de mercado.

Essa solucdo ainda é disponibilizada na versao on-premises, sendo a versdao CLOUD

provida através de um custo adicional de armazenamento em nuvem.

Resumo da proposta recebida:

g 2 Custo total 36
Item Descricdo Qtd. | Custo Més RS Meses RS
LICENCAS DE SOFTWARE

Fornecimento de Licencas de subscricdo de uso
dedicada do IFS Assyst Enterprise Server
Servico de suporte técnico.

Unidade de medida: Més

Servigos de implantacdo/migracio e integracio
3 das solugdes, 400 RS 200,00 £20.000,00
Unidade de medida: Hora consultoria
Treinamento IFS Assyst com desenvolvedores
experientes na tecnologia ITIL e na customizagao
4 |dasolucdo IFS Assyst, 30 horas de treinamento 2 9.000,00 18.000,00
remoto, com até 10 participantes,
Unidade de medida: Treinamento
SUBTOTAL - LICENCIAMENTO DE SOFTWARE RS 1.098.800,00

1 100 RS 20.000,00 RS 720.000,00

36 RS 7.800,00 RS 280.800,00
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SERVICOS DE PRODUCAO (Opcional)

: Unitdrio Més | Total 12 Meses
Item Descricdo Qtd. RS RS
g |Servicos de produclo SeaS - SQL Server -| o RS 42.000,00 | R$ 1.512.000,00
Microsoft Azure

TOTAL - SERVICOS DE PRODUGCAO (36 meses) RS 1.512.000,00

Na analise técnica da solugao, verificou-se que sua expertise se concentra na parte
de gerenciamento de servigos de TIC, sendo que a gestdao do conhecimento fica
vinculada aos conhecimentos/informac¢des dos servicos de TIC, ndo apresentando
versatilidade para criagcdo de paginas inclusive de outras areas de conhecimento ja
gue essa solucao devera ser utilizada por outras dreas do TRT.

Com relacao a gestdao agil dos projetos, o ASSYST ndo atende aos requisitos
anteriormente apresentados, especialmente ndao implementando KANBAN nem
SCRUM.

Em resumo, o ASSYST nao atende a demanda.

HELIX - BMC

BMC Helix ITSM é uma plataforma de gerenciamento de servigos de Tl (ITSM)
baseada em nuvem, desenvolvida pela BMC Software.

Ela fornece uma estrutura unificada para gerenciar a entrega de servicos de Tl para
usuarios finais, garantindo que as operacdes estejam alinhadas aos objetivos de

negdcios da organizacao.
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A plataforma BMC Helix ITSM oferece um conjunto completo de recursos, incluindo
gerenciamento de incidentes, problemas, mudancas e liberagdes, gerenciamento de
ativos de Tl, gerenciamento de configura¢des e gerenciamento de niveis de servico.

Além disso, a plataforma é altamente personalizavel e escalavel. Isso permite que as
organizacdes ajustem seus processos de gerenciamento de servicos de Tl de acordo

com as suas necessidades especificas.

Resumo da proposta recebida (para 12 meses):

Descrigao Preco Impostos

LICENCAS (Subscricdo SaaS) RS 1.300.000,00 RS 157.950
Servigos Implementacdo RS  850.000,00 Rs 55.675
Suporte TDI RS 300.000,00 rs 19.650
Total RS 2.450.000,00 R$ 233.275

Importante destacar, com relacao a proposta da BMC, que as licencgas oferecidas sao
em menor numero que as solicitadas porque contempla licencas do tipo
concorrentes para o barateamento dos custos. A vigéncia das licencas é de 12
meses. Entretanto tais quantitativos ndao contemplam a demanda do TRT e com
certeza havera técnicos sem licenca para utilizacdo, devendo aguardar alguma
licenca de uso ficar desocupada. Ja o item implementacao abrange todos os servicos
de configuracdo e parametrizacdao da solucdao necessarios. Nas licencas ofertadas
esta incluso um pacote especial de treinamento. E, finalmente, com relagao ao
suporte, faz-se necessaria a contratacdo de suporte especializado porque o

fabricante somente o disponibiliza em inglés.
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Uma grande vantagem dessa solucao é que ja é nativa no modelo SaaS, nao
necessitando item adicional de armazenamento em nuvem.

A plataforma da BMC nao oferece modulo de gerenciamento agil de projetos,
porém aceita algum nivel de integracdo com o ATLASSIAN JIRA ou outro software
equivalente via API.

Novamente, também nessa solu¢dao nao ha foco na gestao de conhecimento através
de uma interface dinamica e flexivel para criar conteldos de conhecimento da
organizacao (requisitos do presente estudo), ficando o conteudo e informacdes
adstritas as operacdes de TIC gerenciadas pela ferramenta.

Em dltima analise, a solucao HELIX BMC n3do atende a demanda.

IVANTI NEURONS - IVANTI

O Ivanti Neurons é uma plataforma de gerenciamento de servicos de Tl. Com sua
inteligéncia artificial avancada e recursos de automacao inteligente, o Ivanti Neurons
tem buscado ser mais que uma simples solucao de ITSM.

A esséncia do lvanti Neurons reside na sua capacidade de aprender e se adaptar
continuamente. Ele analisa e compreende dados de diferentes fontes, como e-mails,
tickets de suporte, chats e até mesmo informacdes de dispositivos conectados, para
obter insights valiosos e agir de forma proativa. Com sua inteligéncia artificial de
ponta, a plataforma é capaz de identificar padrdes, tendéncias e anomalias que
podem impactar os servicos de Tl, permitindo que os profissionais ajam antes que os
problemas se tornem criticos. Com base no historico de solicitacbes e nas

preferéncias individuais, a plataforma fornece orientacdes precisas e contextuais,
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permitindo uma tomada de decisao mais informada e eficiente. Essa abordagem
personalizada melhora significativamente a experiéncia do usuario, garantindo que

suas necessidades sejam atendidas de forma rapida e eficaz.

Resumo da proposta recebida (para 12 meses):

VALOR VALOR
UNITARIO | UNITARIO
ITEM DESCRI(;:!Q TIPO QTA | MENSAL ANUAL VALOR TOTAL
Solugdo de gestdo de servigos ITSM Subscricdo
com manutengao, garantia e em Saas RS
1 |atualizagdo de software. nomeada 100 785,00 RS 9.420,00 | RS 942.000,00
Servigos de implantag3o e
configuracdo da solugdo na
2 |infraestrutura. Servigos 320 NA RS 200,00 RS 64.000,00
3 |Servicos de Integracdo Servigos 240 NA RS 200,00 RS 48.000,00
3 |Suporte Técnico Remoto 8x5 Servigos 128 MNA RS 200,00 RS 25.600,00
TOTAL RS 1.079.600,00

Sobre a solucdo, vale destacar os seguintes pontos:

- Solugdo inovadora baseada em IA e toda nocode;

- Considerando quando suporte padrao do fabricante é todo em inglés, é
necessario um servico de suporte em portugués, justificando assim o item
referente ao Suporte Técnico Remoto 8X5;

- O item SERVICOS DE INTEGRACAO se refere as integracdes com o JIRA e
CONFLUENCE, tendo em vista que a solucdao da IVANTI ndo traz nativamente
ferramenta para gerenciamento agil de projetos e gestdao de conhecimento.
Tal fato importa na aquisicdo dessas ferramentas ndao contempladas

encarecendo mais a utilizacdo do IVANTI NEURONS.
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Resumindo, a solu¢ao IVANTI NEURONS nao atende a demanda.

ATLASSIAN - JIRA SOFTWARE, JIRA SERVICE MANAGEMENT E
CONFLUENCE CLOUD

A empresa Australiana Atlassian tem desenvolvido ferramentas integradas que
permitem o monitoramento de tarefas e acompanhamento de projetos garantindo o
gerenciamento de todas as suas atividades (JIRA SOFTWARE), a criacdo de espacos
para armazenar uma base de conhecimento, um local para centralizar e organizar
todas as perguntas frequentes e a documentacao do cliente (ou do funcionario),
além de um espaco de trabalho colaborativo em que a equipe pode compartilhar
praticas recomendadas e conhecimento institucional (CONFLUENCE CLOUD) e o
gerenciamento de servicos em solicitacdes de servico, incidentes, problemas,
mudancas, conhecimento, ativos e gerenciamento de configuracao (JIRA SERVICE
MANAGEMENT).

Considerando que recente o CSJT informou ao TRIBUNAIS que contratara licencgas da
ferramenta JIRA SOFTWARE para os Regionais por meio do qual serdo geridos o
projetos dos sistema nacionais e criadas as tarefas correspondentes a cada projeto
para serem executadas em cada TRT e que referida ferramenta podera ser utilizada
para os projetos e tarefas de ambito local, entende-se que a demanda pela
gerenciamento agil de projetos esta devidamente suprida, restando as outras 2
ferramentas no escopo desse planejamento. Vale ressaltar que para os software de

gerenciamento de servicos de TIC e gestao de conhecimento nao ha qualquer agao
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no CSJT, pois o0 mesmo entende nao existir requisito de uso de software uUnico e

integrado para essas atividades, podendo cada Regional adotar a solugdao que

melhor atenda suas necessidades locais.

m Subscri¢do de Software - Cloud - 12 meses

1 lira Service Management (Cloud) Premium 100 Agents (Annual Payments) Licensed To: TRT 7 R$ 247.500,00

2 Confluence (Cloud) Premium 200 Users (Annual Payments) Licensed To: TRT 7 RE M0.500,00

3 Atlassian Guard (Cloud) Standard 200 Users (Annual Payments) Licensed To: TRT 7 R% 45.000,00

e draw.io Diagrams & Whiteboards (Cloud) 200 Users (Annual Payments) Licensed To: TRT 7 R% 16.200,00

5 Table Filter, Charts & Spreadsheets (Cloud) 200 Users (Annual Payments) Licensed To: TRT 7 R%$10.300,00

& PocketQuery - SOL & REST for Confluence (Cloud) 200 Users (Annual Payments) Licensed To: TRT 7 R%$ 1.800,00
T oo | RS 43130000 |

_item | Consutoia | TotlRY)

Migracao do Confluence — meia sprint (até 5 dias Uteis) R$ 9.600,00

Implantacao JSM + CMDB - 5 sprints ( até 50 dias Uteis) R$ 104.000,00

I TOTAL

Sobre a solucao, vale destacar os seguintes pontos:

36

Solugao de aspecto visual leve e intuitivo;
Integracao nativa entre as 3 solugdes, o que permite o fluxo de informagdes
sem custo e trabalho adicional;

Implementa a metodologia agil no gerenciamento dos projetos, traz KANBAN

e SCRUM;



9
Ly o

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

- Em razdao da expertise acumulada no uso do JIRA SERVER e CONFLUENCE
SERVER, a curva de aprendizado serd muito suave com atingimento rapido do
ponto 6timo de usabilidade;

- Com relagcdo a ferramenta de gestao de conhecimento, o aproveitamento do
material ja produzido sera integral tendo em vista que € do mesmo fabricante
em uso;

- Para o atendimento dos requisitos de seguranca, notadamente o Single Sign

On (SSQ), a Sincronizagao com Active Directory e a Integracao com LDAP para

autenticacdo de usudrios € necessaria a aquisicao do programa ATLASSIAN

GUARD conforme consta na proposta acima.

Um dado importante para levar em consideracdao é que o fabricante somente
oferece as subscricdes de acordo com faixas de usudrio, sendo as faixas:
faixal-1a10;

faixa2-11a 15;

faixa 3-16 a 25;

faixa 2 - 26 a 50;

faixa 2 - 51 a 100;

faixa 2 - 201 a 300;

faixa 2 - 301 a 400 e etc.

(InformacGes disponiveis em https://www.atlassian.com/br/software/jira/pricing )
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Outra informacao relevante é que a modalidade de pagamento anual tem economia

de até 17% nos precos.

Em resumo, das solugdes analisadas, a Unica que atende plenamente os requisitos

técnicos da demanda é a solugao da ATLASSIAN.

4.2 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Com base nos valores acima apresentados temos a seguinte projecao do custo total

de propriedade para o periodo de 36 meses.

Descricio da Estimativa de TCO ao longo dos anos

solucao Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total
ASSYST - IFS

HELIX - BMC

IVANTI
NEURONS

ATLASSIAN

O confronto entre os valores acima apresentados demonstra que a solucdo da

ATLASSIAN é mais vantajosa do ponto de vista econdémico.
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4.3 PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO

Foi realizada pesquisa de precos com empresas parceiras oficiais da ATLASSIAN,

considerando que a solucdo deste fabricante foi a Unica a atender plenamente os

requisitos técnicos e ser a mais vantajosa economicamente no confronto com outras

solucgdes.

Os valores recebidos por meio de propostas sao apresentados abaixo:

VALIDADE DO
PRODUTO LICENCIAMENTO |qgtd |EASYSECRETS |PRIME UP NIMBLE
Jira Service Management
Licenciamento |Premium 12 meses 100| RS 294.909,94| RS 322.000,00| RS 247.500,00
Licenciamento |Confluence Premium 12 meses 200| RS 131.704,10| RS 144.000,00| RS 110.500,00
PocketQuery - SQL & REST RS 1.608,60
Licenciamento |for Confluence (Cloud) 12 meses 200 R$ 2.000,00 R$ 1.800,00
Table Filter, Charts & RS 9.182,42
Spreadsheets for
Licenciamento |Confluence 12 meses 200 RS 13.000,00( R$ 10.300,00
draw.io Diagrams & RS 18.096,75
Licenciamento |Whiteboards (Cloud) 12 meses 200 RS 20.000,00( RS 16.200,00
Licenciamento |Atlassian Guard (Cloud) 12 meses 200/ R$53.619,99| RS 59.000,00/ RS 45.000,00

Totais de licenciamento -->

R$ 509.121,80

R$ 560.000,00

R$ 431.300,00
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Jira Service Management - ativacao,

servicos configuracio e integracdes 1| R$58.460,00( RS 108.360,00( RS 104.000,00
Confluence Cloud - ativagdo, configuragao,

servicos migracdo de dados e integracdes 1| R$39.708,00( R$ 79.200,00 R$ 9.600,00
Treinamento em Jira Service Management (100

servicos alunos) 1 RS 17.464,00| RS 33.600,00/ RS 31.200,00

Totais de servigos-->

R$ 115.632,00

R$ 221.160,00

R$ 144.800,00

Totais de gerais-->

R$ 624.753,80

R$ 781.160,00

R$ 576.100,00

VALORES UNITARIOS PARA 12 MESES

EASYSECRETS |PRIME UP NIMBLE
Licenciamento |Jira Service Management Premium RS 2.949,10 RS 3.220,00 RS 2.475,00
Licenciamento |Confluence Premium RS 658,52 RS 720,00 RS 552,50
Licenciamento |PocketQuery - SQL & REST for Confluence (Cloud) RS 8,04 RS 10,00 RS 9,00
Licenciamento |Table Filter, Charts & Spreadsheets for Confluence RS 45,91 RS 65,00 RS 51,50
Licenciamento |draw.io Diagrams & Whiteboards (Cloud) R$ 90,48 RS 100,00 RS 81,00
Licenciamento |Atlassian Guard (Cloud) RS 268,10 RS 295,00 RS 225,00
Jira Service Management - ativagao, configuracdo e
Servicos integracbes RS 58.460,00 | RS 108.360,00( RS 104.000,00
Confluence Cloud - ativagao, configuragdao, migracao
Servigos de dados e integracdes RS 39.708,00 RS 79.200,00 RS$ 9.600,00
Treinamento em Jira Service Management (100
Servigos alunos) RS 17.464,00 RS 33.600,00f RS 31.200,00
5 PESQUISA DE PRECOS DE CONTRATOS SIMILARES

Buscou-se verificar os precos da solucao da ATLASSIAN em outros 6rgaos publicos.

Deste modo temos:
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Fonte de
Prego

Jira Service
Manage
ment
Premium

Confluence
Premium

Atlassian
GUARD

Pocket
Query -
SQL & REST
for
Confluence

Table Filter,
Charts &
Spread
sheets for
Confluence

draw.io
Diagrams
& White-
boards for
Confluence

Jira Service
Management -
ativagao,
configuragdo e
integragdes

Confluence
Cloud -
ativacgao,
configuracdo
, migracao
de dados e
integragdes

Treina
mento

22 TERMO
ADITIVO AO
CONTRATO
CNMP N¢
24/2021

RS 648,19

TRF 6
CONTRATO
Ne
004/2024

RS 2.095,00

UNICAMP
CONTRATO
Ne 35/2024

RS 821,29

POLICIA
MILITAR DE
MINAS
GERAIS -
CONTRATO
Ne
9.401.511/
2022

RS 610,00

SPTRANS
CONTRATO
2023/0543-
01-00

RS 2.681,38

RS
1.027,01

MPF
CONTRATO
26_2022

RS 457,15

TRE-ES
CONTRATO
40/2023

RS 665,00
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Para os itens Atlassian GUARD, Pocket Query - SQL & REST for Confluence, Table
Filter, Charts & Spreadsheets for Confluence e draw.io Diagrams & Whiteboards for
Confluence nao foram localizados precos em contratagdes publicos. Isso se deve ao
fato de que ha dezenas de plugins disponiveis na ATLASSIAN para as mais variadas
funcionalidades e que se adequam as necessidades especificas de cada contratante.
Ja o Atlassian GUARD é destinado a atender requisitos de seguranca e também
depende de cada demanda.

Com relagdo aos servigos, nao foram encontrados precos de servicos prestados para
entes publicos que servissem de parametros de precos porque como cada demanda
tem sua especificidade nao ha como compara-los.

Em resumo, os precos do lJira Service Management Premium e do Confluence

Premium serao utilizados na estimativa de precos.

6 DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Tecnicamente, considerando os requisitos elencados anteriormente, com destaque
para a integracdo entre as 3 ferramentas, a solucdao da ATLASSIAN é a Unica dentre os

analisados que atende a demanda do TRT7.

Paralelamente, pelo ponto de vista financeiro, também é a solu¢dao mais vantajosa

como demonstra o confronto entre os valores das solugdes analisadas.
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Outro fator a favor da solucao da ATLASSIAN é que a obrigatéria adogao da
ferramenta JIRA SOFTWARE para a gestao dos projetos dos sistema nacionais torna
desnecessaria a aquisicao de outra ferramenta de gerenciamento agil de projetos
pelo TRT7. E considerando que as ferramentas de gerenciamento de servicos de TIC
e gestao de conhecimento atendem as demandas elencados neste documento e tem
integracdao nativa entre si com fluxo de informagdes extremamente facilitado, a
adocdo dessas duas citadas ferramentas de outros fabricantes inviabilizaria a
integracao entre as 3 ferramentas ou, se possivel tecnicamente, seria muito mais
onerosa e impondo mais outras aquisicdes ou o desenvolvimento de novos
programas ou APls para implementar um fluxo de informacdes entre ferramentas de
fabricantes distintos.

Portanto, pela andlise técnica e econdmica a aquisicao das ferramentas a ATLASSIAN

€ a opcao que atende a demanda do TRT7.

Em resumo, a solucao a ser adquirida é composta pelo seguintes itens:

) unidade
item produto ) qtd
de medida
1|Jira Service Management Premium (subscri¢do de licenga de uso) un 100
Confluence Premium (subscri¢ao de licenca de uso)
2 un 200
PocketQuery - SQL & REST for Confluence (subscricdo de licenca de
uso)
3 un 200
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Table Filter, Charts & Spreadsheets for Confluence (subscricdo de
licenca de uso)

4 un 200
draw.io Diagrams & Whiteboards (subscricdo de licenca de uso)

5 un 200
Atlassian Guard (subscrigao de licenca de uso)

6 un 200

7|lJira Service Management - ativacao, configuracao e integracdes un 1

Confluence Cloud - ativac¢do, configuracdo, migracdo de dados e

8|integragdes un 1
9|Treinamento em Jira Service Management (100 alunos) un 1
Sendo:

1 - O item referente a ferramenta de gerenciamento de servicos de TIC;

2 - O item referente a ferramenta de gestao de conhecimento;

3,4 e 5 - Os plugins que atendem os requisitos 7, 8, 9 e 10 da ferramenta de gestao
de conhecimento;

6 - Item que atende os requisitos de seguranca;

7 e 8 - Servicos necessarios para que a solucao tenha pleno uso e atinja os objetivos
esperados;

9 - Treinamento.

6.1 PARCELAMENTO DO OBIJETO

Os 9 (nove) itens a serem licitados deverdao compor um Unico grupo e deverao ser
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adjudicados para somente um licitante em razao das dependéncias entre os itens. Os
itens de software tem integracao e no caso especifico dos plugins nao haveria como
fornecé-los separadamente ja que dependem do CONFLUENCE para funcionar,
atestando assim a dependéncia tanto para o funcionamento da solu¢ao como da
garantia envolvida.

Com relagao aos servicos, também ha dependéncia com relagao aos softwares, ja
que ndo poderao ser executados sem o fornecimento das licencas de uso das
ferramentas.

Portanto, para o sucesso da contratacdo é necessario que um mesmo licitante

forneca os itens de software e os servicos.

7 ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGCAO

A partir das pesquisas de precos realizadas nas contrata¢des publicas e no mercado
privado (apresentadas no itens 4.3 e 5 deste estudos) foi calculado o preco estimado

para os itens como mostrado a seguir:

Pocket Jira Service |Confluence
Query - Manageme |Cloud - Treinament
SQL & |Table Filter, |draw.io nt - ativacgdo, oemlira
REST Charts & Diagrams & | ativagao, configuraga | Service
Jira Service |Confluenc for Spreadshe | Whiteboard | configuragad |o, migracdo|Manageme
Manageme |e Atlassian | Conflue |ets for s for oe de dados e [nt (100
Fonte de Preco | nt Premium |Premium |GUARD nce Confluence | Confluence |integragdes |integragdes |alunos)
22 TERMO
ADITIVO AO
CONTRATO | = | | e | e | e | e | e | e | e
CNMP N2
24/2021 RS 648,19

TRF 6 CONTRATO | R$2.09500f ™ | —™— | ™| —™ (( —™ | —— [ —— | —7~
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N2 004/2024

UNICAMP
CONTRATONS | - | | e | e | o= | e | e | = |
35/2024 RS 821,29

POLICIA MILITAR
DE MINAS

(Y- e B [ e e e e e—— -
CONTRATO N2
9.401.511/2022 RS 610,00

SPTRANS
CONTRATO [35]) [ U [ I i e R —
2023/0543-01-00 | RS 2.681,37| 1.027,01

MPF CONTRATO
26_2022 RS 457,14

TRE-ES
CONTRATO |  —— | | e | e | e | e | e | e |
40/2023 RS 665,00

Proposta RS RS RS
EASYSECRETS RS 2.949,10| RS 658,52 RS 268,10| RS 8,04 RS 45,91 R$ 90,48 58.460,00 39.708,00| 17.464,00

Proposta PRIME RS RS RS RS
UpP RS 3.220,00| RS 720,00| RS 295,00 10,00 RS 65,00 RS 100,00/ 108.360,00| 79.200,00| 33.600,00

RS RS RS
Proposta NIMBLE | RS 2.475,00 | R$ 552,50 R$ 225,00 R$9,00( R$51,50 RS 81,00 104.000,00 9.600,00| 31.200,00

RS RS RS
mediana --> RS 2.681,37] RS 658,52| RS 268,10| R$9,00] RS 51,50 R$ 90,48 104.000,00| 39.708,00] 31.200,00

Para a estimativa do valor unitario de cada item, utilizou-se a mediana que se
mostrou uma excelente estratégia considerando principalmente que os itens de
software que apresentam pre¢os mais aproximados em virtude de ser um produto
do fabricante ATLASSIAN onde os parceiros ndao tem muita margem para flutuar os
precos.

Ja para os itens de servico, os precos privados nao tem muita uniformidade, em
virtude da subjetividade de cada empresa em estimar os esforcos necessarios para

realizar o servico. Além disso, cada empresa podera adotar diferentes estratégias na
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migracao e parametrizacao dos software, com indices de eficiéncia variaveis, com

reflexos claros sobre os precos. Nao ha pregos publicos para serem utilizados no

calculo da mediana, em razao da falta de similaridade entre a composi¢cdao desses

servicos em cada licitacao.

Contudo é possivel utilizar alguns precos para realizar algumas inferéncias.

1)

No contrato UNICAMP N2 35/2024, existe um item referente a treinamento
cujo preco encontra-se detalhado na proposta vinculada a licitacao - item 6 -
servico de treinamento RS 10.681,34. No Termo de Referéncia da contratacéo,
item 2.3.5 - Do servico de treinamento, esta especificado que o alvo do
treinamento serdao 125 alunos, sendo abordados os 3 softwares contratados.
Pelo calculo da mediana, a estimativa de preco para treinamento de 100
alunos foi de RS 31.200,00.

A empresa EASYSECRETS apresentou o preco de RS 17.464,00.

Como o servi¢o de treinamento da UNICAMP envolveu mais alunos por um
preco menor, é razoavel pensar que o preco de RS 17.464,00 é uma boa
estimativa para esse servico e sera adotada.

No contrato TRF6 04/2024, existe um item referente aos servicos de instalagdo
e parametrizacao de 2 itens: Jira Service Management Cloud Premium e lJira
Software Cloud Premium. O valor contratado para este servi¢co foi de RS
99.350,00 conforme discriminado na proposta comercial vinculada a licitacao.
Como envolve 2 softwares, aplicando-se a proporc¢ao, teriamos para o servico

referente a um software o valor de RS 49.675,00.

ETP - Solucdo para gestdo de conhecimento, gerenciamento do servicos de TIC e gerenciamento &gil de projetos 47



5
[

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Pelo calculo da mediana, a estimativa de preco para o servigo de Jira Service
Management - ativagdo, configuracdo e integracdes foi de RS 104.000,00. O
item integracao é um requisito para a contratacao do TRT7 que nao existe na
contratacdo do TRF6 e que traz um certo nivel de dificuldade, mas nao
impossibilita a presente analise.

A empresa EASYSECRETS apresentou o preco de RS 58.460,00, sendo o que
mais se aproxima do valor projetado de RS 49.675,00, a partir dos valores do
contrato do TRF6.

Portanto, sera utilizado como valor estimado para o servico de Jira Service

Management - ativacdo, configuracdo e integracdes o valor de RS 58.460,00.

Ja para o servico Confluence Cloud - ativagao, configuracdao, migracao de dados e

integracOes inexiste preco publico. Assim fica prejudicada qualquer andlise de

valores, motivo pelo qual sera adotada a mediana mesmo.

Assim temos a seguinte estimativa para a contratacao:

VALIDADE DO PRECO
PRODUTO LICENCIAMENTO | qtd UNITARIO PRECO TOTAL
Jira Service
Management
Licenciamento |Premium 12 meses 100 RS 2.681,37| RS 268.137,00
Licenciamento |Confluence Premium |12 meses 200 RS 658,52 RS 131.704,00
PocketQuery - SQL &
REST for Confluence
Licenciamento |(Cloud) 12 meses 200 RS$ 9,00 RS 1.800,00
Table Filter, Charts &
Spreadsheets for
Licenciamento |Confluence 12 meses 200 RS 51,50 RS 10.300,00
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draw.io Diagrams &
Licenciamento |Whiteboards (Cloud) |12 meses 200 R$90,48| RS 18.096,00

Atlassian Guard
Licenciamento |(Cloud) 12 meses 200 RS 268,10 RS 53.620,00

Total do licenciamento--> | RS 483.657,00

Jira Service Management - ativagao,

-

servicos configuracgdo e integragdes RS 58.460,00( RS 58.460,00

Confluence Cloud - ativagao,
configuracdo, migracao de dados e

[any

servicos integracdes RS$ 39.708,00( RS 39.708,00

Treinamento em Jira Service

[Eny

servicos Management (100 alunos) RS 17.464,00f RS 17.464,00

Total dos servigos-->| R$ 115.632,00

Total de geral-->| RS 599.289,00

8 ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

Esta contratacao atende ao disposto no Planejamento Estratégico 2021-2026 deste
Regional, aprovado pelo ATO TRT7.GP n2 64/2021, observando, especialmente, o
previsto no Objetivo Estratégico n? 10: Aprimorar a Governanca de Tecnologia da

informacdo e comunicacao - TIC e a protecao de dados, estando prevista no PLANO

ANUAL DE CAPACITAGOES.

Observa também o disposto na Resolugcdao CNJ N2 370 de 28 de janeiro de
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2021 que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) atendendo aos seguintes objetivos:
OE3 - Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores: Melhorar o
desempenho e o cumprimento de metas, considerando a importancia em
aperfeicoar o reconhecimento dos profissionais da Tl do Poder Judiciario por meio
da Gestdao de Competéncia Institucional.

OE8 - Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas: Aprimorar e
incrementar todo aparato responsavel por gerenciar os servicos de TIC do Poder
Judiciario, principalmente nas iniciativas voltadas para Infraestrutura e Solugdes

Corporativas.

9 BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATAGCAO

e Dar continuidade e aprimorar a gestdao de projetos e produtos da SETIC e por
outras areas do TRT7;

e Manter a rastreabilidade entre as demandas e os artefatos de codigo
desenvolvidos;

e Melhorar a gestao agil com o apoio de relatérios gerenciais elaborados;

e Garantir a disponibilidade das ferramentas com versdes do software sempre
atualizadas e com suporte técnico do fabricante por 24 meses;

e Manter os conhecimentos de diversas areas do regional salvos em repositério

seguro e organizado;
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Possibilitar um  facil acesso aos conhecimentos produzidos e manté-los
sempre atualizados;

Eliminar custos com equipamentos servidores, banco de dados, memoria etc.
além de liberar os servidores técnicos do Tribunal de tarefas rotineiras como
atualizacao de software, correcao de bugs, monitoramento da solugcao entre
outras, mediante a utilizacdo da solucao na versao em nuvem (SaaS);
Melhorar os servicos de TIC mediante a integracdao que permita o facil transito
de informagdes entre as ferramentas em estudo;

Melhorar a experiéncias dos usuarios com os servicos de TIC;

Facilitar o atendimento aos normativos que preconizam aderéncias as boas

praticas para a area de TIC.

10 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Nao ha providéncias a serem tomadas. Todos os recursos materiais e humanos para

viabilizar a contratacao pretendida estao ja presentes.

Além disso, os servigos necessarios para que a solucdao tenha pleno uso e atinja os

resultados esperados estao sendo contratados em conjunto com as licengas de uso.

11 POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

N3ao ha impactos ambientais a serem mitigados.
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12 DA NECESSIDADE DOS SERVICOS CONTINUADOS E DO SEU
PAGAMENTO EM PARCELA UNICA

Como a necessidade de gestao de conhecimento e gerenciamento do servigos de TIC
é continua e sendo a solucao fornecida na modalidade SaaS (software como servico)
isso justifica a necessidade da contratacdo continuada pelo prazo de 12 meses e
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133, de
2021.

O pagamento sera em parcela Unica para os servicos de ativacdo, configuracao,
migracdao de dados, integracdes e treinamento. Para os itens de software na
modalidade SaaS o pagamento serd em parcela Unica, anualmente e de forma
antecipada, considerando que essa é a praxe do fabricante para contratacdes com
requisitos de gerenciamento de identidade e acesso de nivel empresarial e
seguranca avancada (como os especificados neste estudo), fato corroborado por
todas as contrata¢des pesquisadas. Por outro lado, hd economicidade no pagamento
antecipado, conforme ja demonstrado no item 4.1 na parte referente a solu¢ao da

ATLASSIAN.

13 DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

Por todo o exposto neste ETP, pelo conhecimento do mercado, pelas pesquisas

realizadas, declaramos que a contratacao é viavel.
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14 APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacao instituida pelo Despacho n2 04 do Proad
8166/2023 assina o presente estudo.

Integrante Integrante Integrante
Técnico Administrativo Requisitante
Igor Bessa Menezes Lenivia de Castro e Silva José Mdrio Viana Barbosa
Mat.: 30871444 Mendes Junior
Mat.: 30871513 Mat.: 100751
Fortaleza, 26 de junho de 2024 Fortaleza, 26 de junho de 2024 Fortaleza, 26 de junho de 2024

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

Reginaldo Garcia Dupim
Secretario substituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

Mat.: 30871757

Fortaleza, 26 de junho de 2024
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