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ANEXO VI DO PDTIC
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GESTAO DE TIC DE SERVICOS
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MATURIDADE EM GOVERNANGA E GESTAO DE TIC

INDICADOR 2021 2022 2023 2024
META
IGOVTIC-JUD - indice de Governanga | (atingir até) e el B S
de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacgao (Levantamento de O 73% 83% 91%
~ TRT7
Governancga, Gestao e Infraestrutura =
de TIC do Poder Judiciario NIVEL -
ALCANGADO APRIMORADO | APRIMORADO | EXCELENCIA
Painéis e Graficos
Niveis 2021 IGOVTIC-JUD
@ IGOVTIC-JUD TRT7 [ META Inicial <30%
100.00% 91%  g79 91% Satisfatorio Entre 30 e 60%
78% 83% 59 Aprimorado Entre 60 e 80%
¢ Excelencia Maior que 80%
75.00%
Niveis 2022 IGOVTIC-JUD
50.00% Inicial < 35%
r Satisfatério Entre 35 e 65%
Aprimorado Entre 65 e 85%
25.00% Excelencia Maior que 85%
Niveis 2023 a
0.00% 2026 IGOVTIC-JUD
2021 2022 2023 2024 Inicial < 40%

IGOVTIC TRT7 (NIVEL SATISFATORIO)

IGOVTIC TRT7 (NIVEL APRIMORADO)

META

Satisfatorio Entre 40 e 70%

Aprimorado
Excelencia

Entre 70 e 90%
Maior que 90%




MATURIDADE EM GOVERNANGA E GESTAO DE TIC

INDICADOR 2017 2018 2021 2022 2023 2024
META 70% 70% 70% 77% 77% 80%
IGOVTI - indice de Governanga e X 0 0 A - = Aguardando
Gestiio de TI (TCU) IGOVTI-TRT7 47% 60% 74% Nao Mensurado Nao Mensurado Resultado
NIVEL ALCANGCADO | INTERMEDIARIO | INTERMEDIARIO APRIMORADO APRIMORADO
Painéis e Graficos
IGOVTI-TRT7 [ META
100 IGOVTI Atual
, 77% 77% 80%
70% 70% 74%  70%
75% 60%
47%
50%
25%
0%
2017 2018 2021 2022 2023 2024
Nivel intermediario (40 a 69,9%)

E—

Nivel Aprimorado (70% a 100%)




SATISFACAO DOS USUARIOS

INDICADOR 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
0, 0, 0, 0, 0, (1) 0, 0, 0, (1)
ISUI - indice de satisfagdio dos usudrios META 66% 69% 72% 75% 75% 75% 76% 81% 85% 86%
internos com os servigos de Tl prestados Apurado
pelo TRT7 ISUI 59% 77% 7% 68% 81% 81% 84% 88% no final
do ano
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SATISFACAO DOS USUARIOS

INDICADOR 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
L 0, 0, 0, 0, 0, 750 760 700 720 750
ISUE - Indice de satisfagdo dos usuarios META 66% 69% 2% 5% 75% % % % % %
externos com os servigos de Tl prestados Apurado
pelo TRT7 ISUE 56% 70% 70% 69% 68% 64% 70.27% 83% no final
do ano
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ATENDIMENTO DOS ACORDOS DE NiVES DE SERVICOS

|N D|CADOR 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
META 91.0% 92.0% 94.0% 95.3% 96.4% 96.5% 97.5% 98.0% 99.0% 99.0%
IDPJE - indice de disponibilidade do PJE
IDPJE 94.4% 98.5% 98.0% 98.0% 97.7% 99.3% 98.9% 99.3% 99.7% 99.1%
Painéis e Graficos
B META [ IDPJE
99.7%
100.0% 99.3% 08.9% 99.3% 99.0% 99.099:1%
98.5% . i
98.0% 98.0% 97.7% 9759 98.0%
97.5% 96.4%
95.3%
95.0% 94.4% 94.0%
02.5% 92.0% 0.0% 100.0%
91.0% . 99.7%
90.0% .
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024




ATENDIMENTO DOS ACORDOS DE NiVES DE SERVIGO

INDICADOR 2018 2019 2020

IDSE - indice de disponibilidade dos servigos essenciais de TI

2021 2022 2023 2024
META 99.5% 99.5% 99.5% 99.5% 99.5% 99.5% 99.5%
IDSE 99.8% 99.7% 99.9% 99.9% 99.7%  100.0% 100.0%
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IDSE - indice de disponibilidade dos servigos essenciais de Tl
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ATENDIMENTO DOS ACORDOS
DE NiVEIS DE SERVIGO

INDICADOR

2016

2017

2018

2019 2020 2021 2022 2023 2024
ISIPJE - indice de solugéao dos META 72.00% 74.00% 76.00% 78.00% 80.00% 80.00% 75.00% 75.00% 80.00%
incidentes do PJE dentro do prazo
acordado ISIPJE 90% 67% 68% 67% 72% 71% 73% 85% 89%
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ATENDIMENTO DOS ACORDOS DE NiVEIS DE SERVIGO

INDICADOR 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ISAP - indice de solugéo dos META 74% 76% 78% 80% 85% 85% 85% 88%
atendimentos dentro do prazo
acordado ISAP 98% 92% 84% 86% 81% 79% 93% 94%
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EXECUGCAO DO ORCAMENTO

INDICADOR 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

IEO - indice de Empenho Meta 85% 90% 90% 95% 95% 97% 95% 95% 96% 97%

Orgamentario IEO 83% 89% 86% 100% 96% 90% 86% 99% 98% 30%
Acompanhamento

Variaveis | 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

TOTAL PREVISTO PDTIC
TOTAL EMPENHADO

R$ 10,109,537.18

R$ 8,379,423.06

R$ 3,753,461.29 R$7,352,254.89 R$7,897,314.70 R$ 4,427,866.77 R$ 6,496,171.34 R$ 5,151,765.63 R$ 5,533,188.72 R$ 8,366,207.16 R$ 5,813,769.37

R$ 3,355,195.53 R$ 6,346,598.93 R$ 7,895,485.46 R$4,252,960.49 R$ 5,875,522.51 R$ 4,449,171.62 R$ 5,499,507.23 R$ 8,178,208.14 R$ 1,742,235.8(
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EXECUGAO DO ORGAMENTO

INDICADOR 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ILO - indice de Meta 50% 55% 60% 65% 70% 75% 85% 90% 92% 94%
Liquidacao
Orgamentaria ILO 36% 77% 82% 99% 92% 87% 64% 98% 97% 8%

Acompanhamento
Variaveis | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
TOTAL PREVISTO PDTIC R$ 10,109,537.18 R$ 3,753,461.29 R$ 7,352,254.89 R$ 7,897,314.70 R$ 4,427,866.77 R$6,496,171.34 R$ 5,151,765.63 R$ 5,533,188.72 R$ 8,366,207.16 R$ 5,813,769.37
TOTAL LIQUIDADO R$ 3,674,537.98 R$ 2,890,413.97 R$ 6,037,411.95 R$ 7,790,977.24 R$4,088,715.13 R$ 5,651,679.45 R$ 3,292,943.68 R$ 5,431,734.70 R$ 8,101,776.77 R$ 492,305.71
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EXECUGCAO PROJETOS

INDICADOR 2021 2022 2023 2024
. Meta 60% 60% 75% 85%
IPENP - Indice de projetos entregues no prazo
IPENP 0.00% 85.71% 80.00%
Acompanhamento
Variaveis e formula 2021 2022 2023 2024
TP = Total de projetos entregues no periodo 4 7 5

TPENP = Total de projetos entregues dentro do prazo, com tolerancia de 10% da
duragao ou 10 dias (o que for maior).

IPENP - indice de projetos entregues no prazo 0.00% 85.71% 80.00%

0 6 4
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EXECUGCAO PROJETOS

INDICADOR 2020 2021 2022 2023 2024
’ Meta 95% 95% 96% 96%
IOAP - Indice de objetivos atendidos nos projetos encerrados
IOAP 96% 100% 96% 96%
Acompanhamento
Variaveis e formula 2020 2021 2022 2023 2024
TOTA = Total de objetivos totalmente atendidos 48 13 21 13
TOPA = Total de objetivos parcialmente atendidos 2 0 2 1
TONA = Total de objetivos ndo atendidos 1 0 0 0
96% 100% 96% 96%
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TRANSFORMAGAO DIGITAL

INDICADOR 2020 2021 2022 2023 2024
Meta 75% 85% 86% 87%
ISD - indice de servigos digitais g:rr‘t,? gz
ISD 70% 83% 84% 94% o
Revisao
Acompanhamento
Variaveis e formula 2020 2021 2022 2023 2024
TS = Total de servicos na carta de servigos 90 88 91 96
TSD = Total de servigos disponibilizados em meio digital 63 73 76 90
ISD - Indice de servigos digitais 70% 83% 84% 94%
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CAPACITAGAO TECNICA E GERENCIAL

INDICADOR 2020 2021 2022 2023 2024
; Meta 70% 60% 70% 75% 80%
IEPC - Indice de Execug¢ao do Plano Anual de
Capacitagao
IEPC 1% 67% 70% 100% 42%
Acompanhamento
Variaveis e formula 2020 2021 2022 2023 2024
QT?R= Quantidade de treinamentos especificados no plano 5 6 58 8 5
realizados
QTP = Quantidade de treinamentos especificados no plano
e 19 9 83 8 12
anual de capacitagao aprovado
IEPC 10.53% 66.67% 69.88% 100.00% 41.67%
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QUADRO DE PESSOAL DE Tl PARA A EXECUGAO DA ESTRATEGIA

INDICADOR 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ICQMTI - indice de conformidade ao quadro Meta 50% 50% 75% 80% 80% 100% 100% 100% 100% 100%
minimo de servidores na Tl do quadro permanente
do 6rgao ICQMTI 52% 52% 52% 52% 45% 45% 54% 42% 44% 53%
Acompanhamento
Variaveis e formula 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
TURTic = Total de Usuarios de Recursos de TIC 2185.9 2185.9 2185.9 2616.6 2616.6 2578.9 6671.4 6987 4653
Minimo necessario de servidores do quadro permanente 62 62 62 7 7 70 108 110 94
Numero de servidores do quadro permanente de TIC do TRT7 32 32 32 32 32 38 45 48 50
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SOLUGCOES ESTRATEGICAS

AR XROIDE T DISPONIBILIDADE PODE
Servicos de Tl SERVICO (ANS) |MAPEAMENTO DE MINIMA ESPERADA DEVE POSSUIR PLANO |CONSTITUIR
¢ PELO NEGOCIO (META |DE CONTINUIDADE CRISE

DE RISCOS ANUAL) CIBERNETICA

ATENDIMENTO
PJE ANS Essencial X 99,5% X X
PROAD ANS Essencial X 99,5% X
E-MAIL ANS Padrao 99,5%
Site Institucional ANS Padrao X 99,5% X
Sistema de RH/Folha (SIGEP) ANS Essencial X 99,5% X
Acesso ao SIAFI ANS Essencial X Nao aplicavel X X
Portal de Servigos ANS Padrao X 99,5% X
Sistema de Ponto ANS Padrao X 99,5% X

= ANS Sistema

Prioridade A Padra9 . Essencial Observagoes

(em horas uteis) e

(em horas uteis)

Chamados de prioridade média 40 32 Geralmente quando afeta um usuario ou processo, com base no catalogo.
Chamados de prioridade alta 32 16 Geralmente envolve varios usuarios ou processos, com base no catalogo.
Chamados de prioridade urgente 16 8 Especifico para audiéncias e sessdes de julgamento
Resolver % dos chamados dentro o o
46 ANS 95% 95%

Obs1: Chamados = incidentes e requisicdes de servigos

Obs2: todos os demais servigos de TIC, nio listados na tabela apresentada acima, seguirdo o ANS Padrao.

Obs3: Mudangas (melhorias, novas funcionalidades) em sistemas ou confecgdes de relatérios ndo estdo cobertos por estes acordos.

Fontes:

https://www.trt7.jus.br/files/setic/transparencia/processos/servicos/ANS 10.10.2023.pdf




